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Введение

Изменения современного Российского высшего образования приобретают реальные очертания. Проектные разработки ФГОСов  нового поколения выходят по большинству  направлений высшего  и среднего профессионального образования на уровень реализации.  Одной из составляющей каждой современной образовательной программы являются образовательные технологии. Несомненно, данные технологии должны обеспечивать достижение целей образовательных программ.
Большинство применяемых традиционных технологий не позволяют достигать  современные цели образования, т.к. ориентированы, как правило, на формирование знаний, умений и навыков обучающихся.
Современное образование ориентировано на развитие профессиональной компетентности  обучающихся, которую  для высшего  образования можно рассматривать как интегральную характеристику, определяющую способность решать профессиональные проблемы и типичные профессиональные задачи, возникающие в реальных ситуациях профессиональной деятельности, с использованием знаний, профессионального и жизненного опыта, ценностей и наклонностей.  

Способствовать достижению  профессиональной компетентности и отдельных компетенций могут определенные образовательные технологии, некоторые из которых рассматриваются в данном пособии. 

Несомненно, современный преподаватель должен овладеть этим новым языком – «языком технологий». От этого зависит его успешная деятельность и успехи его учеников.

Удачи, творчества, вдохновения вам и вашим ученикам, дорогие коллеги!

Всегда готовая оказать помощь и поддержку

 кафедра педагогики РГПУ им. А.И. Герцена

Наши координаты

Адрес: 191186 Санкт-Петербург, наб. р. Мойки, 48, корпус 11, ауд. 26. 

Тел. 812/312 16 87

E-mail: herzen-kp@mail.ru
Технология развития критического мышления

“Все наше достоинство – в способности мыслить. Только мысль возносит нас, а не пространство и время, в которых мы ничто. 

Постараемся же мыслить достойно –

 в этом основа нравственности”.

Паскаль Блез

Ключевые понятия: 
технология развития критического мышления, понятие критического мышления в философии, психологии и педагогике, основные стадии ТРКМ; отдельные приемы ТРКМ.

Теория вопроса
Еще Лев Толстой говорил: “Знание только тогда знание, когда оно обретено усилиями своей мысли, а не памятью”. 

Но как  к этому прийти, когда чаще всего  преподавателю не важно, что именно думает студент по тому или иному вопросу, а важно только то насколько точно он воспроизвел его слова или текст параграфа учебника. 

Такое положение дел перестало устаивать всех: государство, которое осознало необходимость  обновления образования на всех уровнях и взяло курс на обновление образования и вхождение Российской Высшей школы в Болонский процесс; общество, которое пришло к выводу, что человек являющийся носителем устаревшей информации, не владеющий эффективными стратегиями мышления не способен  быть творцом,   развивать окружающую действительность и быть компетентным специалистом своего дела. 

Осталось дело за малым,  ответить на вопрос: ”Как этого добиться?”

Ответ на этот вопрос, по нашему мнению, может дать технология развития критического мышления, или как многие специалисты - технологи сокращенно говорят: « ТРКМ»,  которая, является одной  из  педагогических технологий, способной  решить ряд задач, касающихся обновления образовательного  процесса в  Вузе. 

Зачем нужна технология развития критического мышления  именно в Вузе? 

1. Развитие навыков критического анализа развиваемых посредством приемов данной технологии  являются неотъемлемыми характеристиками современного специалиста, выпускника высшей школы. 

2. ТРКМ входит в банк технологий, которые призваны активизировать образовательный процесс в Вузе, повысить самостоятельность студентов, эти  и многие другие задачи стоят перед Российской высшей школой, в связи с подписанием Болонской Декларации.               

3. Исследования, проведенные с первокурсниками Вузов Санкт-Петербурга,  показывают,  что при применении ТРКМ в учебном процессе  происходит активное развитие умений критического анализа студентов всех познавательных стилей, т.е. данная технология обеспечивает учет индивидуальных особенностей студентов.
4. Данная технология  “не привязана”  к предметной области – ее можно использовать при изучении самого широкого комплекса предметов, к тому же за счет разнообразия приемов можно выстраивать изучение  учебного курса  практически целиком в рамках данной технологии, делая  ее  использование, системным и методичным.

Задание № 1
Вашему вниманию предлагается первое задание, которое рекомендуется выполнить до изучения данного раздела.
Ответьте, пожалуйста, на вопрос:” что вы знаете о критическом мышлении, и что вы хотите узнать об этом?” 

Заполните первые две графы таблицы: знаю и хочу узнать, а раздел , что узнали, заполните после знакомства с основным содержанием данной темы. 
(Подробнее о таблице  «ЗХУ» смотри в разделе «Основные приемы технологии развития критического мышления").

Данная педагогическая технология является относительно новой для России (с ней впервые некоторые педагоги познакомились около 13 лет назад). С тех пор началось ее шествие по российским школам и ВУЗам. 
Американские педагоги Дж. Стил, К. Мередит, Ч. Темпл, С. Уолтер разработали технологию развития критического мышления. Структура данной педагогической технологии стройна и логична, т.к. ее этапы соответствуют закономерным этапам когнитивной деятельности личности.
Ее название не является привычным для нашего менталитета, потому что критика у каждого из нас ассоциируется с чем-то неприятным. Но разработчики данной технологии определили, что критическое мышление не означает критиканство, а связано с использованием когнитивных техник или стратегий, которые увеличивают вероятность получения желаемого конечного результата (Диана Халперн “Психология  развития критического мышления”) и предполагает проверку предложенных решений с целью определения области их возможного применения (Линдсей).

На сегодняшний день нет единого взгляда на данное понятие критическое мышление, представим еще  подход Д. Брауса и  Д.Вуда, которые полагали, что  критическое мышление -  “разумное, рефлексивное мышление, способное выдвинуть новые идеи и увидеть новые возможности”.

Специфика данной технологии состоит в организации процесса обучения  в трехфазной структуре. Однако, как показывает наш опыт,  преподаватели сначала начинают использовать отдельные приемы данной технологии, а затем, приобретя опыт и увидев плоды своего труда, разрабатывают целые блоки учебных занятий и даже  учебные темы в рамках данной технологии. Фазы  ТРКМ хорошо согласуются с привычными для Российских преподавателей дидактическими циклами занятий.  В первом задании практикума Вы сможете более подробно рассмотреть методологические основания разработки данной технологии.
1.1.   Три фазы технологии развития критического мышления
1 ФАЗА «ВЫЗОВА».

ЗАДАЧИ ФАЗЫ:

• актуализация имеющихся знаний, представлений;

• пробуждение познавательного интереса к изучаемой теме;

• учащиеся определяют направления в изучаемой теме;

2 ФАЗА «РЕАЛИЗАЦИЯ СМЫСЛА» (ОСМЫСЛЕНИЯ).

ЗАДАЧИ ФАЗЫ:

• организация активной работы с текстом,

• удовлетворение познавательных «запросов»;

• формирование отношения к тексту;

3 ФАЗА «РЕФЛЕКСИИ».

ЗАДАЧИ ФАЗЫ-

• соотнесение старых и новых представлений;

• обобщение изученного материала;

• определение направлений для дальнейшего изучения темы.
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1.2. Основные задачи фаз ТРКМ

	Стадия
	Деятельность преподавателя. Задачи данной фазы
	Деятельность студентов
	Возможные приемы и методы

	Стадия вызова
	Вызов уже имеющихся знаний по изучаемому вопросу, активизация студентов, мотивация для дальнейшей работы. Корректировка и уточнение целей
	Студенты “вспоминают”, что им известно по изучаемому вопросу (делают предположения), систематизируют информацию до ее изучения, задают вопросы, на которые хотели бы получить ответ. Ставят собственные цели.
	Составление списка “известной информации”, рассказ – предположение по ключевым словам;

- систематизация материала (графическая) кластеры; таблицы;

верные и неверные утверждения;

перепутанные логические цепочки и т.д.

	Информация, полученная на первой стадии, выслушивается ,записывается, обсуждается, работа ведется индивидуально – в парах – группах.

	Стадия осмысления (реализации)
	Сохранение интереса к теме при непосредственной  работе с новой информацией, постепенное продвижение от знания “старого” к “новому”.
	Студенты читают, (слушают) текст, используя предложенные преподавателем активные методы чтения, делают пометки на полях или ведут записи по мере осмысления новой информации. 

Отслеживание своего понимания при работе с изучаемым материалом, продолжают активно конструировать цели своего учения.
	методы активного чтения:

- маркировка “INSERT”;

- ведение различных записей типа двойного дневника, бортового журнала;

- поиск ответов на поставленные в первой части занятия вопросы и т.д.

	непосредственный контакт с новой информацией (текст, фильм, лекция, материал параграфа), работа ведется индивидуально или в парах.

	Стадия рефлексии
	Вернуть студентов к первоначальным записям – предположениям, организовать работу по изучению, дополнению изученного. Дать творческие, исследовательские или практические задания на основе изученной информации. Рефлексивный анализ направлен на прояснение смысла нового материала, построение дальнейшего маршрута обучения
	Студенты соотносят “новую информацию” со “старой”, используя знания, полученные на стадии осмысления. Производят отбор информации, наиболее значимой для понимания сути изучаемой темы, а также наиболее значимой для реализации поставленной ранее индивидуально целей. Они выражают новые идеи и информацию собственными словами, самостоятельно выстраивают причинно-следственные связи. Важно, чтобы в процессе рефлексии студенты самостоятельно могли оценить свой путь от представления к пониманию
	Заполнение кластеров;

таблиц, установление причинно-следственных связей между блоками информации;

- возврат к ключевым словам, верным и неверным утверждениям;

- ответы на поставленные вопросы;

- организация устных и письменных  круглых столов;

- организация различных видов дискуссий;

- написание творческих работ (пятистишия – синквейны, эссе);

- исследования по отдельным вопросам темы и т.д.

	Творческая  переработка,   анализ, интерпретация  и т.д. изученной   информации, работ  ведется индивидуально –  в парах – группах.


 1.3. Некоторые приемы технологии развития критического мышления
	"Таблица-ЗХУ" 

Стратегия  “Знаю - Хочу узнать -Узнал”  была разработана в 1984 году  профессором из Чикаго Донной Огл. Цель ее - развитие рефлексивности в процессе познания. Когда учащиеся  работают в данной стратегии, они учатся соотносить известное и новое, учатся определять свои познавательные запросы, обосновывая их известной им информацией. 

	   Если вы хотите на занятии собрать уже имеющийся по теме материал, расширить знания по изучаемому вопросу, систематизировать их, тогда вам подходит данная таблица.


	З - что мы знаем


	Х - что мы хотим узнать
	У - что мы узнали, и что нам осталось узнать 


	2.Категории информации, которыми мы намерены пользоваться 
A.
B.
C.
D.
	3.Источники информации.
1.
2.
3.
4.


	   У этой формы работы есть еще один резерв - это вторая и третья часть таблицы. Категории информации станут графами новой таблицы. Работа на стадии размышления может быть продолжена: учащиеся на уроке или на дом получают задание заполнить новую таблицу. 

   Выделим основные правила работы с приемом "ЗХУ":
- вспомните, что вам известно по изучаемому вопросу, запишите эти сведения в первой графе таблицы;
- перечислите источники информации; 
- попробуйте систематизировать имеющиеся сведения до работы с основной информацией, выделите категории информации; 
- поставьте вопросы к изучаемой теме до ее изучения; 
- познакомьтесь с текстом (фильмом, рассказом преподавателя); 
- ответьте на вопросы, которые сами поставили, запишите свои ответы в третью графу таблицы; 
- посмотрите, нельзя ли расширить список категории информации, включите в него новые категории; 
- поработайте с третьей частью таблицы. Создайте новую таблицу, в ней столько граф, сколько категорий информации вы выделили. Заполните ее.


  Прием “толстые и тонкие вопросы”

Данный прием может использоваться на любой фазе занятия. Он может быть применен для самостоятельной учебной  и домашней работы. Тонкими вопросами называют простые, односложные вопросы, требующие простого ответа на уровне воспроизведения. Толстые вопросы выводят студентов на более высокий уровень мышления: сравнение, анализ, синтез, оценку. Систематическое применение данного приема учит обучающихся  грамотно задавать вопросы и осознавать их уровень сложности. Вопросы и ответы могут оформляться в таблицу или задаваться устно. 

Таблица “ толстых ” и “ тонких ” вопросов.
	толстые вопросы

?
	тонкие вопросы

?

	Объясните, почему...?

Почему Вы считаете...?

В чем различие...?

Предположите, что будет, если...?

На что похоже?
	Кто? Что?

Когда? Может...?

Будет...? Мог ли...?

Было ли? Согласны ли Вы?

Верно ли?


Прием   “синквейн” используется на стадии рефлексии, он позволяет студентам  проявить творчество и выразить свое отношение к изучаемому явлению, объекту и т.п. Синквейн – это стихотворение, которое требует синтеза материала  в кратких предложениях. Синквейн обозначает ( в пер. с французского яз.) – число 5. Таким образом – это стихотворение, состоящее из пяти строк.

Правила написания синквейнов:

1.В первой строчке тема называется одним словом (обычно существительным).

2.Вторая строчка – это описание темы в двух словах (двумя прилагательными).

3.Третья строчка – это описание действия в рамках этой темы тремя словами (глаголы, деепричастия…).

4.Четвертая строчка – это фраза из четырех слов, показывающая отношение к теме.

5.Последняя строчка – это синоним (метафора) из одного слова, которое передает суть темы.

        “Кластер” является приемом графической систематизации материала.  Автором данного приема является американец Гудлат.

Этот прием предполагает выделение смысловых единиц текста и графическое оформление в определенном порядке в виде грозди.  Описание стадий технологии развития критического мышления в данном разделе представлен как раз с помощью кластера.

 Делая какие-то записи, зарисовки для памяти, мы, часто интуитивно, распределяем их особым образом, компонуем по категориям. Наши мысли уже не громоздятся, а "гроздятся", то есть, располагаются в определенном порядке. Правила очень простые. Рисуем модель солнечной системы: звезду, планеты и их спутники. В центре звезда - это наша тема, вокруг нее планеты - крупные смысловые единицы, соединяем их прямой линией со звездой, у каждой планеты свои спутники, у спутников свои.  Система кластеров охватывает большее количество информации, чем вы бы могли получить при обычной письменной работе. 

Данный прием можно использовать как на стадии вызова, так и на стадии рефлексии. А можно начать на стадии вызова и после осмысления информации продолжить и обобщить знания с помощью кластера на стадии рефлексии.

 Прием “концептуальное колесо“ является своеобразным кластером,  но имеющим лишь одну центральную гроздь,  и может использоваться  также. 

 Прием “ Верите ли Вы?” известен нашим преподавателям. Он может быть использован на стадии вызова, с последующим установлением истины на стадии рефлексии. Это позволяет держать учащихся в интеллектуальном напряжении все занятие и придает ему определенную “интригу”. Данный прием способствует формированию умения критически оценивать результат. Также своеобразная  “Данетка” используется для проверки знаний обучающихся с возможной последующей самопроверкой.

Работа с использованием этого приема организуется следующим образом:

1. учитель задает вопросы, на которые учащиеся могут дать ответ: да или нет;

2. на стадии вызова обучающиеся заполняют первую строку  таблицы;

	номер вопроса
	номер вопроса
	номер вопроса
	номер вопроса

	да


	нет
	нет
	да

	
	
	
	

	
	
	
	


3. после выполнения индивидуального задания преподаватель заполняет соответствующую таблицу на доске;

4. после осмысления информации студенты вновь возвращаются к данной таблице и заполняют вторую строку, проверяя свои суждения;

5. можно предложить студентам найти подтверждение своих мыслей в тексте;

6.  затем ответы проверяются, их можно занести в третью строку таблицы.

Стратегия “Зигзаг”  также имеет несколько модификаций. 

Эта стратегия позволяет изучить и систематизировать большой по объему материал. Ее удобно применять  при работе с текстами, которые “хорошо” разбиваются на смысловые отрывки. Данная стратегия используется для групповой работы, где каждый член группы становится экспертом по какому-то вопросу. Данная стратегия используется в течении всего урока на всех его фазах.

Сложность ее употребления состоит в обязательном одинаковом количестве членов каждой группы по числу отрывков текстов. А это может не всегда получится.

На стадии вызова используются разные приемы, например, целеполагание, прогноз, ставящие своей задачей заинтересовать, привлечь внимание учащихся к теме урока.

На стадии осмысления студенты делятся на группы, читают текст, не вдаваясь в его детали, и кратко его обсуждают. Студенты в группах рассчитываются по номерам. Каждому члену группы выдается свой экспертный лист, обучающиеся работают со своим отрывком, составляя опорный конспект или кластер. Затем они  создают новые группы – группы экспертов, в которых объединяются “специалисты”  по отдельным вопросам. Их задачей является вторичное чтение текста, отбор материала и его структурирование, и дополнение, подготовка к представлению данного фрагмента в своих рабочих группах и подготовка к презентации. При этом даже “слабые ” студенты в процессе совместного обсуждения способны объяснить  в своих группах данный фрагмент.

На стадии рефлексии  учащиеся возвращаются в свои родные группы и по очереди объясняют другим членам группы свой отрывок, пользуясь общей презентационной схемой. Затем проходит общая презентация, где особое внимание уделяется трудным вопросам.

Прием  “рефлексивные вопросы”  заключается в наборе вопросов , которые можно задавать в конце занятия на стадии рефлексии. Данные вопросы носят эмпатийный характер  и являются важным механизмом взаимодействия в группе, позволяющим получить эмоциональный отклик одной личности на переживания другой.

Набор рефлексивных вопросов:

1. Что показалось вам сегодня трудным?

2. Каким способом была решена задача, нельзя ли иначе?

3. Что,  в изученном сегодня,  для вас самое главное?

4. Какие мысли  прозвучавшие сегодня созвучны с вашими?

5. Что показалось неубедительным, с чем вы не согласны?

6. Какие новые мысли, чувства у вас появились?

7. Были ли моменты радости, удовлетворения от своих удачных ответов?

8. Были ли моменты недовольства собой?

9. Какую пользу вы извлекли из этого занятия, изученного текста?

10. Почему вы выбрали именно эти задания?

11. О чем хотелось бы поговорить поподробнее?

12. Что бы вы хотели посоветовать своему преподавателю?

13. Заметили ли вы свои успехи в ….?

Что такое “кроссворд” известно каждому. Но данный прием приобретает свою определенную специфику, если его переносят на ТРКМ. Кроссворд необходимо заполнить учащимся при работе с текстом. Данный подход позволяет  использовать данный прием на стадии осмысления и более целенаправленно изучать информацию.

Прием  “INSERT” представляет собой особую маркировку текста при его прочтении.

I – interactive -  самоактивизирующая
N – nothing – маркирующая
S-  system – система
E – effective – для эффективного
R – reading and – чтения и 

T- thinking - размышления
Данный прием предполагает либо на полях в тексте, либо в табличной форме с последующем ее заполнением , относить  фрагменты текста, его абзацы к  следующим категориям.

	«V»- уже знал
	«+» - новое
	«-» - думал иначе
	«?» - не понял, есть вопрос

	
	
	
	


Затем в парах, группах, фронтально осуществляется обсуждение отдельных категорий данной таблицы. Данный прием эффективно позволяет проверить задание для самостоятельной  работы, заменив им традиционную задачу учащихся:  “прочитать параграф учебника”.

Игра «знаете ли вы, что… » является эффективным приемом фазы вызова, который позволяет настроить обучающихся на работу, заинтересовать изучаемой темой. Данный прием предполагает использование необычной, увлекательной информации, связанной с темой урока.

Прием  “закончи предложение” используется на стадии рефлексии. Данный прием позволяет ученикам оценить  изучаемый объект, высказать свое собственное суждение и отношение.

Например: 

• «Если бы  я раньше знал про технологию развития критического мышления I, то...»;

• «На мой взгляд, ТРКМ - это...»;

• «Самым интересным для меня на занятии было...»;

• «Для преподавателя Высшей школы...».

Прием  “ мышление под прямым углом”. Данный прием эффективно может быть использован для работы с разными фактами . С помощью него можно отрабатывать новые понятия, переводя их на индивидуальный язык.    
                                                                                                   Список А Факты

                                                                                                   1.

                                                                                                   2.

Список Б     Мнения  и ассоциации

                                                                                                              Выводы

                                                                  


При ответе на этот вопрос необходимо решить проблему: как из руды сразу получить железо. Воспользуемся стратегией “ИДЕАЛ”. Джемс Бренсфорд разработал стратегию решения проблем, возникающих при анализе ситуаций.

И – Идентифицируйте проблему

Д – Доберитесь до ее сути

Е – Есть варианты решения

А – А теперь -  за работу!

Л – Логические вывод

Лист ИДЕАЛ для решения проблемы

	1. Какую главную проблему вы должны решить?

	

	2. Какой важной информацией вы располагаете?

	

	3. Что еще вы знаете, что помогло бы решить проблему? Какая информация еще необходима?

	

	4. Каковы три главных способа решения проблемы?

	

	5. Какой из выбранных вами способов лучший? Почему?

	


Приме “взаимоопрос” может использоваться на разных фазах занятия.  Он направлен на то, что студенту легче отвечать своему одногруппнику, чем преподавателю, снимается зажатость и страх перед ошибкой.   Работа идет в парах,  и студенты спрашивают друг друга то, что требуется преподавателем, фиксируя правильные и неправильные ответы. Данный прием  весьма эффективен при работе со “слабыми” студентами,  он позволяет закрепить изученный материал и выявить пробелы у каждого студента. 

Практикум 

Задание № 1  
Воспользуемся еще одним приемом  « Рамка». Он хорошо работает на стадии осмысления и может быть использован  для обработки больших массивов новой информации, которые могут носить противоречивый характер. Данный прием эффективен для выполнения в группе.
Алгоритм работы с данным приемом.
Придумайте форму подачи материала сообщения, который вы будете составлять, по теме  ”теоретические подходы к ТРКМ”.

Например:
· Выступление на заседании кафедры;

· письмо заболевшему коллеге;
· лекция для учителей;
· научно-популярная статья;
· выступление на   конференции;
· беседа с журналистом;
· письмо в министерство.

 Выбрав форму изложения, составьте свой план сообщения на большом листе бумаги.

Внимательно прочитайте, предложенные вам материалы.

Определите, какие фрагменты подходят к вашему варианту работы, выберите нужные части текста. Затем,   либо кратко законспектировав на отдельных листах эти части, либо вырезав из раздаточного материала,  приклейте их в нужном порядке к соответствующим пунктам плана.

Проведите презентацию вашей работы.

Материалы для анализа по теме “Теоретические основы ТРКМ”.

I. Д.Дьюи. Психология и педагогика мышления.- М., 1997.

В работе рассматривается проблема развития рефлексивного мышления.

Д.Дьюи рассматривая феномен мышления, указывает на взаимосвязь критического и рефлексивного мышления. Он считает, что если человек сразу воспринимает мысль, то это пример некритического мышления, при минимуме рефлексии. Рефлексивное мышление означает приостановку суждения на время дальнейшего исследования. Пример с раздвоением дороги. «Мышление начинается в положении, которое достаточно ясно может быть названо положением на распутье».

Д. Халперн. Психология критического мышления.

ТРКМ принадлежит к теории информационного развития. Идея - можно развивать интеллект путем овладения мыслительными стратегиями.

Можно идти в обучении через приемы, которые направлены на развитие когнитивных навыков.

Важно классифицировать эти навыки:

Несколько подходов. Подход Стернберга - интеллект - «комплекс навыков»:

Анализируя его идеи, можно выдвинуть:

Навыки рефлексии:

-    умение планировать мыслительный процесс;

-    умение оценивать мыслительные процессы;

-    умение наблюдать за мыслительными процессами.

II.    Навыки усвоения знаний:

-    Умение обрабатывать информацию.

III.   Навыки мышления:

Ш. Структуры, или схемы, знаний — наше личное внутреннее представление природы мира. Объединяя их с другими схемами, мы создаем новые знания. Эта мысль была выражена более красноречиво Резник: «Знание не считается больше отражением того, что было дано человеку извне; это индивидуальная конструкция, которой человек придает смысл, соотнося элементы знаний и опыта с некоторой организующей схемой».

ЕСТЬ МНЕНИЕ. Джон Барелл выделяет следующие характеристики,

присущие мыслящему человеку28:

Мыслящие люди:

• умеют решать проблемы;

• проявляют известную настойчивость в решении проблем;

• контролируют себя, свою импульсивность;

открыты для других идей;

умеют решать проблемы, сотрудничая с другими людьми;

умеют слушать собеседника;

они эмпатичны;

терпимы к неопределенности;

умеют рассматривать проблемы с разных точек зрения;

умеют устанавливать множественные связи между явлениями;

они терпимо относятся кточкам зрения, отличным от их собствен​ных взглядов;

они могут рассматривать несколько возможностей решения какой-то проблемы;

они часто задают вопросы «что, если...?»;

они умеют строить логические выводы;

они размышляют о своих чувствах, мыслях — оценивают их;

умеют строить прогнозы, обосновывать их и ставить перед собой обдуманные цели;

они могут применять свои навыки и знания в различных ситуа​циях;

они любознательны и часто задают «хорошие вопросы»;

они активно воспринимают информацию.

Итак, мы можем сделать вывод, что критически мыслить могут все».но не все хотят это делать. Критическому мышлению нужно учить, но не просто ради самого критического мышления. Поэтому отдельный курс «Критическое мышление» в школе или в вузе не был бы эффективным. Важно, чтобы ученики и студенты могли исполь​зовать навыки критического мышления в конкретной предметной деятельности

М. В. Кларин отмечает, что в США в 80-е годы развитие крити​ческого мышления было специально выделено в перечнях деклари​руемых образовательных целей в большинстве штатов и школьных систем страны. В 90-е годы развитие критического мышления стало одной из основных образовательных целей и в подавляющем боль​шинстве европейских стран. При этом М. В. Кларин подчеркивает, что интересной чертой дидактических поисков стал выход за пределы  рационалистического, интеллектуального понимания критического мышления. Современное понимание критического мышления выводит его за рамки набора умений и навыков в личностную сферу. Этот вывод еще раз подтверждает тезис о том, что далеко не   все  показатели могут быть оценены количественно.      

Отметим,  что теория критического подхода в науке на Западе достаточна популярна. Ее основоположниками считаются К. Поппер, И. Лакатос,  Дж. Агасси.        

Критический подход в науке                   

Известный английский философ Карл Поппер— идеолог социальной теории «открытого общества» — сформулировал следующие принципы, на которых строится научное знание:

•   не существует абсолютно достоверных теорий, положений, мнений;                                               

•  любое мнение или суждение ценно, так как несет в себе субъективную истину, а также служит источником рождения мысли

•  любая информация может быть подвержена критическому анализу и оценке;

•   нет таких суждений, которые должны быть однозначно приняты на веру30.

В комментариях к статье К. Поппера «Реализм и цель науки» книге «Современная философия науки: знание, рациональной ценности в трудах мыслителей Запада», А. А. Печенкин отмечал,  что родоначальником постпозитивизма (чьи сторонники и обосновали критический подход в науке) был Ч. Пирс. В своих работах он выступил активным критиком Р. Декарта, который считал, что  научное знание должно быть достоверным, и в качестве критерия достоверности выдвигал дедуцируемость (выводимость) из некоего самомоочевидного суждения. Критика декартовского идеала была критикой не вес такой науки, понимаемой как достоверное знание и построенное путем дедукции из самых самоочевидных правил.

         В противовес Р. Декарту английские эмпиристы сужали границы самоочевидного знания. Дж.Локк считает сферой науки некоторые философские положения и аксиомы математики. Д. Юм не нашел ни одного положения в науке, которое можно было бы считать достоверным.

       При этом сторонники постпозитивизма критикуют уже не только декартовский идеал, а некий обобщенный бэконовско-декартовский идеал. Это, по мнению А. А. Печенкина, свидетельствует о том,  что классически и идеал науки, враждебный постпозитивизму (фаллибилизму), исповедовал широкий круг философов, среди которых, были рационалисты, идущие вслед за Р. Декартом, и эмпирики, сто​ящие ближе к Ф. Бэкону, и что сам Ф. Бэкон во многом предвосхи​тил Р. Декарта, считая, что научное знание должно строиться на базе «аксиом», вытекающих с достоверностью из опыта, и путь к таким аксиомам лежит через преодоление «идолов», порабощающих чело​веческий дух.

Говоря о позиции К. Поппера, А. А. Печенкин выделяет ряд ос​новных понятий, лежащих в ее основе:

· Фальсифицируемость — открытость любой подлинно научной теории для фальсификации, то есть опровержение ссылкой на эмпирический факт (любая теория содержит в себе не только совокупность эмпирических данных, подтверждающих теорию, ной совокупность «потенциальных фальсификаторов», еще не зафиксированных эмпирических свидетельств, противоречащих этой теории);

· Эмпирический базис — эмпирические свидетельства, которые могут подтвердить или опровергнуть теорию; базисное предпо​ложение может стать таковым только в случае, если оно стало событием, получило признание коллектива ученых;

· Корроборация — это подтверждение теории, не повышающее вероятности ее фальсифицируемости; как бы высоко ни была бы корробирована некоторая теория, она может быть опроверг​нута одним неожиданным экспериментом, если этот эксперимент связан с переоценкой ценностей в теоретическом зн с принятием новой интересной теории31.

В своей статье «Реализм и цель науки» К. Поппер отмечает, что мы не можем найти какие-либо позитивные основания тому,1 считать наши теории истинными. «Более того, — пишет К. Попер, — я утверждаю, что вера в то, что мы можем найти такие основания и что нам следует их искать, не является сама по себе ни  рациональной, ни истинной, но верой, которая, как может быть по но, есть вера без достоинства»32.

К. Поппер подчеркивает, что в противовес данным основаниям можно найти другие, которые позволяют рассматривать одну теорию в качестве предпочтительной по отношению к другой. Эти основания показывают, что одна теория до сих пор лучше противостояла критике, чем другая. Поппер называет эти основания критическими. Данные основания не обосновывают теорию, «ибо факт, что одна теория до сих пор противостояла критицизму лучше, чем другая, не дает какого-либо основания предполагать, что она в действительности истинна». Приведенное положение нельзя назвать скептическим или иррационалистическим.

Отметим и еще одно утверждение К. Поппера, который говорит о том, что центральной в науке является проблема объяснения, движения критических оснований того, почему мы предпочитаем одну теорию другой, и, в конце концов, проблема критического суждения гипотез с целью выяснить, какая из них. — сравнительно с  другой или другими — заслуживает предпочтения33.

*   ЕСТЬ МНЕНИЕ. Теория К. Поппера имеет достаточно много оппонентов. Мы уже отмечали, что сторонники декартовской идеи не г знают положений о незыблемости эмпирического базиса в науке, кроме того, позиции К. Поппера признаются радикальными в силу основного тезиса «Нельзя ошибиться только в том, что все теории oошибочны». Таким образом, получается, что ученые выдвигают свои теории для того, чтобы затем опровергнуть их. Во многом идеи К. Поппера основывались на теории относительности А. Эйнштейна, теории Д. Лобачевского. Вместе с тем нельзя не согласиться с точкой
зрения сторонников теории критического подхода в науке о том, именно изначальные сомнения в истинности любой теории способствуют прогрессу в науке, неопределенность стимулирует научные следования, раздвигая границы познания. Этот тезис находит свое отражение в трудах Дж. Дьюи, научные идеи которого стали базой для развития современного американского образования и многих европейских образовательных систем.

Е.А. Генике Анализ внедрения технологии “развитие критического мышления через чтение и письмо” в высшее и последипломное образование в России. с 27./Через чтение в мировое образовательное пространство/ Отв. ред. Н.Н. Сметанникова.- М :  ИТОП РАО, 2001.- 100с.

Самый гений имеет надобность в критике, показующей его совершенство и недостатки.

Н Бестушев.

Есть ли у американской технологии родственники в России?

На обучающих семинарах технология «Развитие критического мышления через чтение и письмо» была представлена как разработка американских педагогов Чарльза Темпла, Курта Мередита, Джинни Стилл, Доны Огл.

Опытные преподаватели педагогики, проходившие обучение, с первого семинара отмечали, что технология включает в себя элементы, похожие на Ривин-методику, технологию коллективной мыследеятельности К.Я.Вазиной и др. На встрече с авторами Курт Мередит ответил на вопрос об узнаваемости некоторых элементов технологии: «Мы обобщили мировой педагогический опыт, в котором, как известно, довольно часто исследовательская деятельность представителей разных стран дает близкие результаты». Кроме этого, одним из принципов данной технологии является опора на опыт обучаемых, поэтому авторов не только не смущало сходство отдельных приемов в американской и российской педагогиках, но и радовал тот факт, что аудитория была подготовлена к восприятию новой технологии.

Базовая модель или дидактический цикл?

Одно из основных положений технологии РКМЧП - следование трем фазам: Evocation - Realization of Meaning - Reflection.

В русской версии при переводе эти фазы (или стадии) получили названия: Вызов - Осмысление новой информации - Рефлексия (или размышление, в некоторых редакциях).

Известно, что хорошо усваивается информация, которая актуальна. Стимулирование интереса к новому знанию происходит через «извлечение» уже известного и выяснение появившихся вопросов. Возникшие вопросы вызывают потребность в новых знаниях. Вызов подготавливает, настраивает на ту информацию и на тот процесс, которые будут предлагаться на следующих этапах работы. Этот этап способствует появлению или усилению мотивации в познании нового материала, изучаемого на втором этапе. Этап осмысления предполагает ввод новой информации. Последний этап в базовой модели критического мышления - рефлексия (размышление) -является особо значимым, т.к. именно здесь происходит творческое развитие, осознание уже вновь обретенной информации. Все этапы не просто взаимосвязаны, но и взаимозависимы.

Технология критического мышления предлагает определенные методы, приемы и стратегии, объединяющие приемы учебной работы по видам учебной деятельности, в пошаговой реализации каждого этапа занятия. Существуют конкретные приемы и стратегии для работы на этапе вызова, на этапе осмысления и на этапе размышления. Каждый прием, стратегия в критическом мышлении имеет своей целью раскрыть творческий потенциал обучаемых.

Обучение по технологии развития критического мышления становится продуктивным лишь тогда, когда сам преподаватель отвечает на два основных вопроса:

— Какой должна быть информация, способствующая развитию критического мышления?

— Какой метод (прием, стратегию) следует применить для эффективной реализации определенной цели занятия?

Надо заметить, что переход к учению, сосредоточенному на самом обучаемом, представляет для преподавателя значительные трудности. Когда в центре учебной среды стоит обучаемый, педагоги из «распределителей» знаний превращаются в «дирижеров», которые создают возможности для обретения знаний. Они также становятся демонстраторами - на собственном примере - любознательной, находящейся в постоянном поиске мысли.

Базовая модель технологии критического мышления учитывает психологию человека, особенности его познания.

Не составит большого труда соотнести базовую модель со структурой процесса познания.

В российской психологии существует такой взгляд на процесс познания. Начинается этот процесс с созерцания. Его нужно понимать как чувственное восприятие при соприкосновении с предметами и явлениями окружающего мира, при котором могут участвовать разные или даже все органы чувств -слух,зрение,осязание, обоняние,вкус.

Первоначальной формой созерцания являются ощущения.

Отдельные ощущения, доставляемые органами чувств, синтезируются в коре головного мозга, связываются с предшествующими данными, составляя основу восприятия, которые и дают целостные образы предметов.

При многократном повторении ощущений и восприятия предметов в коре больших полушарий мозга образуются временные связи, благодаря которым образы сохраняются в памяти в виде представлений. Сами представления могут образовываться не только на основе непосредственного созерцания, но и на основе уже имеющихся представлений.

За любым чувственным восприятием всегда следуют эмоции как не всегда осознаваемые чувства.

Ощущения, восприятие, представление - составные части чувственного познания как первичной формы познаний.

Ко всем перечисленным органам чувств согласно восприятию относится еще и понятие осмысливание как процесс пропускной способности мозга.

Заметка на полях: Постарайтесь представить себя на месте преподавателя психолого-педагогических дисциплин на семинаре по РКМЧП, когда ему предлагают называть «Осмыслением» одну из фаз базовой модели. Опыт показал, что возникает путаница и недопонимание, поскольку любой преподаватель, безусловно, владеет той информацией о процессе познания, которую сейчас в сжатом виде излагаю я.

Восприятие и первичное осмысливание далее переходят в этап понимания. Оно основывается на соотнесении новых представлений с системой уже усвоенных ранее и всегда связано с личным опытом.

Проникновение в сущность вещей обеспечивается абстрагированием, то есть отвлечением от частного, индивидуального, случайного и нахождением общих свойств и признаков в наблюдаемом (изучаемом) предмете.

Установление связи между отдельными понятиями благодаря законам, правилам есть суждение понимаемое как логическая операция.

Другой логической операцией действий с понятиями можно назвать умозаключение. Все умозаключения наиболее эффективны при установлении причинно- следственных связей, при анализе явлений и формулировке общих выводов.

Думаю, что сходство базовой модели и модели процесса познания очевидны. Но тут становится обидно «за державу» и, в частности, за лабораторию дидактики Института Теории Образования и Педагогики Российской Академии Образования, представителем которой я являюсь.

Будучи ученицей профессора, доктора педагогических наук Людмилы Яковлевны Зориной, я хочу спросить: «А как же дидактический цикл?».

Замечу, что о дидактическом цикле Л.Я.Зорина писала в 1989 году в лабораторной монографии «Теоретические основы процесса обучения в советской школе».

Дидактический цикл принимается за единицу учебного процесса и рассматривается Л.Я.Зориной как «виток» спирали в развитии обучения.
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Прилагательное «дидактический» указывает, что при анализе единицы процесса усвоения акцент делается на организацию учения в отличие, допустим, от психологического цикла. Цикл означает в данном случае лишь повторяемость определенных элементов обучения. Процесс обучения независимо от предмета во времени представляет собой цепочку его дидактических циклов- витков.

Чтобы дидактический цикл работал, он должен обладать внутренним единством элементов, его составляющих. Он состоит из следующих элементов-звеньев; 1) постановка познавательной задачи и создание у учащихся положительной мотивации к ее решению; 2) предъявление нового фрагмента учебного материала и создание условий для его первичного усвоения; 3) организация дальнейшего усвоения учебного материала до требуемого и возможного в данном цикле уровня; 4) организация обратной связи и контроля; 5) подготовка учащихся к внеурочной работе. Перечисленные звенья могут входить друг в друга, пересекаться, но их количество в полном дидактическом цикле постоянно и не зависит от содержания учебного материала.

Представим схематично базовую модель и дидактический цикл.

	Базовая модель
	Отличия?


	Дидактический цикл

	Вызов


	
	Постановка познавательной  задачи + принятие ее учащимися



	Осмысление
	
	Предъявление нового фрагмента материала



	Рефлексия


	
	Организация усвоения до требуемого уровня


	
	
	Обратная связь 
+ контроль


	
	
	Подготовка к самостоятельной работе



Есть ли отличия в сущности базовой модели и дидактического цикла?

Мне представляется, что - нет.

После размышления над их соотношением я выработала такую версию:

базовая модель отражает специфику организации обучения в условиях технологии РКМЧП.

Во-первых, в технологии задается уровень усвоения материала. Хорошо известно, что согласно теории обучения И.Я.Лернера, существует три уровня усвоения. На первом обучающийся может воспроизвести полученные знания (для проверки достижения этого уровня достаточно задать вопросы типа:) . На втором - применить их по образцу. На третьем - применить полученные знания в незнакомой ситуации. Но если в технологии речь идет о формирование творческого мышления (пусть даже самых его начал), речь может идти только о третье уровне усвоения. Кстати, с этим связано принципиальное положение технологии: отказ от ориентации на среднего ученика.

Во-вторых, элемент дидактического цикла «Организация обратной связи, контроля за усвоением содержания учебного материал и самоконтроль» в условиях ориентации на творчество функционально изменяется: акцент переносится на самоконтроль.

Все участники обучающих семинаров по технологии РКМЧП ощутили, как произошло разрушение таких стереотипов, как:

— На уроке нужно оценивать ученика;

— учащийся не должен делать ошибок;

— учитель знает, как и что должен отвечать школьник;

— учитель должен знать ответы на все вопросы, которые возникают на занятии;

— на вопрос, поставленный преподавателем всегда должен быть ответ.

Интересно, что ряд стереотипов преподавательских перекликается со стереотипами ученическими. Один из преподавательских стереотипов «На занятиях всегда нужно оценивать ученика» перекликается со стереотипом школьников «Учитель всегда должен оценивать меня».

Технология развития критического мышления разрушает этот стереотип привлечением обучаемых к различным способам и приемам оценочной деятельности (самооценка, взаимооценка). Такой подход отвечает особой философии технологии РКМЧП, одним из принципов которой является понятие «личностного процесса достижения свободы», а одним из синонимов критического мышления является мышление свободное, независимое. Используя технологию критического мышления, педагог создает такие ситуации, проживая которые учащийся осознал бы себя в большей степени. Чем больше наблюдение, тем меньше свободы у того, за кем наблюдают. Ситуация выбора, диалог, работа в группе, дискуссия -учебные ситуации «ненаблюдения».

И, наконец, третий элемент - «Подготовка учащихся к внеурочной работе». По его поводу в свете всего выше сказанного можно уже подробно не распространятся. Если обучаемый провел самооценку, будучи человеком ответственным (ответственность - одно из важных качеств, формируемых рассматриваемой технологией), он сам определяет, что еще нужно, что интересно, над чем следует подумать.

Таким образом, все три элемента дидактического цикла покрываются третьей фазой базовой модели - рефлексией.

На этом можно завершить описание тех теоретических моментов, по которым идет спор. Если бы разногласия заключались только в этом, то проблем было бы меньше, чем есть на самом деле. С разногласиями в терминологии можно было бы разойтись по аудиториям, и каждый преподаватель использовал бы тот понятийный аппарат, который считал нужным.

Основные проблемы - разные взгляды на практику внедрения.

Задание 2
Используя  прием  “закончи предложение”,  ответьте на вопросы:

• «Если бы  я раньше знал про технологию развития критического мышления, то...»;

• «На мой взгляд, ТРКМ - это...»;

• «Для преподавателя Высшей школы...».

Задание 3
Закончите  последний третий раздел (узнал ) таблицы ЗХУ,  составленный в начале занятия.

Вопросы для размышления:
1. Каковы,  по вашему мнению,  положительные и отрицательные аспекты данной технологии развития критического мышления? 

2. Выделите ведущие, на ваш взгляд,  перспективы  внедрения данной технологии в Высшей школы?

3. Какие технологии и подходы, разработанные в отечественной дидактике можно отнести к  “точкам роста” ТРКМ?
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3. Популяризация критического мышления: обучение чтению и письму в рамках проекта “Критическое мышление”. Пос.П./Сост. Дженни Л.Стил, Кертис С. Мередит, Чарльз Темпл, Скотт Уолтер.

4. Чтение, письмо и обсуждение для любого учебного предмета: подготовлено в рамках проекта “Чтение и письмо для Критического мышления”. Пос.Ш. ./Сост. Дженни Стал, Курт Мередит, Чарльз Темпл.

5. “Технология, которая позволяет нам стать другими”, газета “Первое сентября”  от 16 января 2001 года/  А.Фонтанова.

6. “Как преподавать студентам, которые не хотят учиться?”, журнал “ALMA MATER” № 10, 1999./ Е. Генике.

7. Опыт применения технологии развития критического мышления на уроке 21 века: методические  материалы для учителя. Под общей редакцией Крыловой  О.Н.- СПб.: Изд. «Аграф», 2004.- 100с.

8. “Портрет на фоне профессии”,  газета “Первое сентября”  от 15 мая 2001 года/  Е. Генике.

9. Загашев И.О., Заир-бек С.И. Критическое мышление: технология развития.- Спб: Изд-во «Альянс «Дельта», 2003.- 284с.

10. Загашев И.О., Заир-бек С.И., Муштавинская И.В.  Учим детей мыслить критически.- Спб: Изд-во «Альянс «Дельта», 2003.- 192с.

11. Диана Халперн  «Психология критического мышления» (СПб.:   «Питер», 2000).
Технология кейс- study
Плохой учитель преподносит истину, хороший учит ее находить. - А. Дистервег 

Основные понятия: конкретная ситуация, кейс- метод, кейс- study
Теория вопроса

       На любом производстве к вновь пришедшему выпускнику Вуза, имеющему даже  “красный”  диплом, руководство обращается с одной и той же фразой: “Теперь вы можете забыть чему Вас там, в институте, учили, и начнем учиться заново!” И каждый начинает задумываться: “А зачем тогда все это было? Зачем бессонные ночи перед экзаменами? Зачем многочасовые лабораторные и практические работы,  результатами которых я так гордился!”  Многие педагоги придя в школу, также задумываются над этим, столкнувшись с проблемами своих  учеников, и не имея на них ответа.

     Налицо одна из проблем нашей системы образования, причем не только высшего, но и среднего. Высокая теоретизированность  учебных курсов, невозможность подчас связать приобретаемые знания с  практикой профессиональной деятельности.

На помощь в развитии профессиональной компентности будущих специалистов  приходят технологии  анализ конкретных ситуации и или как говорят на Западе - технология кейс- study.

Что такое метод кейсов?

В основе метода конкретных ситуаций лежит имитационное моде​лирование, другими словами, использованию этого метода в обучении студентов предшествует разработка конкретного примера  или использование готовых материалов с описанием ситуации реаль​ной профессиональной деятельности. 

На какие дидактические принципы опирается данный метод?

Кейс-метод опирается на совокупность следующих дидактических принципов:

1. индивидуальный подход к каждому обучающемуся, учет особенностей познавательных стилей и потребностей, в процессе обсуждения и размышления каждый будет использовать собственные возможности , дополнять и развивать групповое суждение;

2. вариативность, данный метод предполагает возможность опоры на разнообразный материал и способы его обработки, что обеспечивает свободу в обучении и возможность выбора;

3. обеспечение обучающихся широким набором наглядных материалов, которые касаются задач решаемых в кейсах, это приобретает очень важное  значение в связи с недостаточным количеством материалов используемых в рамках УМК по учебным предметам, либо с большим количеством информации о предмете изучения, но неумением ее использовать и анализировать и делать выводы;

4. прагматизм в обучении, ибо большой теоретический материал предоставляемый для обучения не всегда хорошо логически структурирован и тем самым затрудняет его усвоение, к тому же не всегда соблюдается важное соотношение существенной информации для усвоения и так называемой “воды”, а обучающийся редко может самостоятельно “отделить зерна от плевел”. При работе с кейсами восприятие обучающегося направлено в первую очередь на поиск информации, которая позволит решить проблему, ответить на вопросы;

5. активность обучения обеспечивается непосредственным вовлечением обучающихся в решение “реальных” проблем;

6. самоменеджмент, т.е. умение работать с информацией;

7. успешности в обучении, которая обеспечивается за счет опоры на сильные стороны обучающихся;

8. проблемности, проявляющейся  опоре на конкретные проблемы возникающие в реальной практике жизни, науки, образования, бизнеса.

Каковы функции, типы и примеры кейсов для программы ВШ?

	Название доминирующей функции кейса
	тип кейса
	характеристика функций кейса
	примеры:

	Тренинг
	тренировочный
	тренировка обучаемых навыков деятельности в изменяющихся ситуациях
	химия: тренировка практических навыков получать разный результат в химических реакциях в зависимости от разных условий;

педагогика: учитывать поведение учеников разных познавательных стилей в учебно-воспитательном процессе.

	Обучение
	обучающий
	овладение знаниями относительно динамичных развивающихся объектов
	анатомия: организм человека и животного;

педагогика: профессиональный рост педагога.

	Анализ
	аналитический
	выработка умений и навыков аналитической деятельности
	анализ явлений и объектов любой науки и практики

	Исследование
	исследовательский
	получение нового знания относительно развивающихся объектов
	исследовательский проект

	Систематизация
	систематизирующий
	систематизация ситуационного знания
	разнообразные статистические материалы,

география: анализ  средних температур за определенный период времени в каком-либо регионе.

	Прогнозирование
	прогностический
	получение сведений о развитии данной системы
	прогноз событий,

литература:

прогноз развития событий в литературном произведении,

экология: возможные последствия решения экологических проблем.


Каковы условия эффективного применения технологии кейс- стади?

	наличия у студентов:
	профессиональной  готовности преподавателя к:

	• базовых теоретических знаний;

• базовых знаний по методам и процедурам анализа и исследования социально-экономических процессов и явлений;

• навыков участия в дискуссии и работы в малых группах. Это предполагает использование разнообразных форм организации учебного процесса;

• предварительной самостоятельной подготовки к анализу и обсуждению КС.
	• формированию интегрированного межпредметного знания;
• использованию методов активного обучения и приемов стимулирования творческого мышления;
• постоянному удержанию аудитории на пике напряженности, используя, в том числе и жесткий регламент обсуждения;




Каковы требования к  хорошему кейсу?

Требования к хорошему кейсу

	Требования к хорошему кейсу
	Его развернутая характеристика

	фабула, история, ситуация
	реальная, интересная, жизненная

	Конфликт
	напряженность, пчсихологичность,неоднозначность, профессиональность

	Проблема
	Сложность и скрытый характер проблемы

	Концепция
	должна быть основой кейса

	Действия
	многовариантность, реальность, напряженность

	Персонажи
	Привлекательны, обладают выраженными личностными качествами

	Решения
	возможность принятия решений, их много вариантность, неоднозначность, наличие риска

	Опыт
	концентрируется в содержании

	Информация
	информативность и много плановость

	Объем
	Краткость


Как найти ситуацию для кейса?

Возможные способы построения педагогических ситуаций.
I. Виды ситуаций.

1. Иллюстративные ситуации (блиц-ситуации). Ориентированы на формирование профессионального языка и умения идентифицировать проблему в КС, общий объем не более одной страницы. 

2. Нормативные ситуации (чаще всего с элементами задачи). Имеют определенные расчетные или нормативные параметры, позволяющие провести анализ и найти однозначный ответ. Эти ситуации главным образом предназначены для контроля знаний по пройденному теоретическому материалу. Данный тип задач может иметь несколько уровней сложности в зависимости от исходной степени структурирования представленного в ситуации материала. Например, наличие избыточной информации, отсутствие четкой формулировки проблемы и поставленной задачи, неочевидность алгоритма, необходимого для решения имеющейся проблемы в ситуации и т.д.

3. Функциональные ситуации. Характерны наличием проблем, лежащих в четко очерченной функционально-предметной области, что требует от слушателя знания теоретических разделов соответствующей дисциплины. Наряду с числовыми данными, как правило, имеется проти​воречивая информация, усиливающая фактор неопределенности в выборе решения. В таких ситуациях обычно заранее известно правильное решение, но оно не исключает наличия альтернативных, не менее привлекательных. Особое внимание здесь уделяется аргументации и степени доказательности выбранного решения. Тем самым функциональные ситуации ориентированы на развитие инноваций через предметное знание.

4. Стратегические ситуации. Не имеют, да и не могут иметь однозначного решения из-за невозможности определить влияние нестабильных факторов, которые всегда присутствуют в реальных системах. Это класс наиболее сложных ситуаций, так как множество противоречивых критериев выбора не позволяет окончательно оценить эффективность выдвигаемого решения. Привлекательность же таких ситуаций состоит в том, что они ориентированы на формирование инноваций через концептуальное знание и тем самым работают на формирование ключевой компетенции. 

Любой вышеназванный вид проблемной ситуации может быть построен разным способом в зависимости от способа оформления текста содержащего проблему, скрытые вопросы.

1 способ заключается в представлении ситуации в виде новой и сложной информации для обучаемых. Данный способ предполагает в процессе работы обучаемых над кейсом  с целью заострения внимания к новым объектам или их свойствам искать ответ на вопросы: ”Что это значит? ”О чем говорит (свидетельствует) данная  информация (факты) т п. ”?

2 способ создания проблемной ситуации – рассмотрение противоречивой информации, разные взгляды на один и тот же вопрос. Для того чтобы выявить проблему – необходимо  обнаружить противоречивый характер связи между явлениями и установить природу противоречия или понять, что данное противоречие лишь кажущееся.

3 способ  состоит в создании проблемной ситуации через неполное представление содержания,  причем сложность данной ситуации будет различна в зависимости от того, есть ли указание на то, что данное содержание полно или обучающийся  должен сам понять это и заняться поиском материала. Осознавая проблемную ситуацию обучаемый должен выделить или самостоятельно найти его части и синтезировать их в единое целое.

Примечание: причем речь может идти не о полноте всего объекта или системы в целом, а лишь о неполноте одной из характеристик, функций, или одного из условий и т.п.

4 способ. В построении своеобразных загадочных ситуаций, когда определенная информация отсутствует, не указаны субъекты или объекты данной ситуации, но даны их характеристики, условия и т.п. или наоборот дан сам объект, но  не указаны его характеристики, условия, функции и т.п. Понимание данной проблемной ситуации заключается в обнаружении того, что предмет мысли не выражен в ответе на вопрос: “О чем здесь говорится, каковы характеристики данного объекта,  каковы условия протекании данного процесса и т.п.”?

Cтруктура  кейсов

Во-первых, необходимо обратить внимание на то, что не существует общепринятой единой структуры кейсов. Можно говорить только об  их различных вариантах.

Вариант № 1

Кейс может включать 
сюжетную часть: 
· Наличие реальной ситуации;

· Конкретные названия;

· Имена и должности персонажей;
· Общее состояние дел.

информационную  часть:

· Этапы развития ситуации;
· Стиль работы;
· Краткое описание проблемы;
· Предпринятые действия;

· Ресурсы.

методическую  часть:

· Место данного кейса в структуре предмета;

· задания;
· Аналитическая записка для преподавателя.

Вариант № 2

Структура кейса
1. Введение — первые несколько абзацев:

· постановка задачи;

· название компании, имена и должности главных персонажей;

· название, размещение и номенклатура продукции организации;

· укажите название кейса и авторство.

2. Проблема — несколько абзацев:

· краткое описание проблемы (как она видится разными участниками событий);

· описание структуры проблемной ситуации, если возможно.

3. Материалы для решения — структурированы в форме вопросов и ответов или разбиты на темы и подтемы. Материалы, необходимые для решений каждого конкретного кейса, самостоятельно определяются автором. Цель этого раздела — в явной интерактивной форме представить большой объем информации. Самая общая схема структурирования материала включает:

· историю компании с важнейшими моментами в ее развитии;

· описание внешней среды (если требуется) — история отрасли, в которой компания действует, и главные силы, вызывающие изменения; описание состояния рынка в данной области (продукты, потребители, производство, распределение и т. п.); разбор главных конкурентов (их стратегии, позиции на рынке, политики маркетинга и распределения);

· расширенное описание ситуации по проблеме или решению — общее состояние дел в компании, ее слабые и сильные стороны; дилеры и партнеры; управленческая стратегия; организационные отношения; ключевые фигуры в управленческой группе; производственные операции, продукты и процессы; финансовое положение компании; маркетинговая информация; взаимодействие работников;

· схемы, таблицы, статистика, финансовая отчетность, фотографии персонажей, другие красивые картинки (если есть).
Пример учебного кейса приведен в приложении 1.
!!! Обратить внимание.
Несомненный интерес  могут представлять «вертикальные» и «горизонтальные» кейсы.

«Вертикальный» кейс -  это   кейс, в котором имеет одинаковая сюжетная часть, а задания, которые поставлены  преподавателями, выполняются студентами при изучении разных тем, может быть даже в разных семестрах. Например, в кейсе по физике, описывающем маятник часов на  городской башне, могут изучаться разные физические законы.

«Горизонтальный кейс» - кейс, разработанный командой преподавателей  одной образовательной программы. В нем представлена общая сюжетная часть, имеются информационные материалы, затрагивающие  содержание разных предметов, а задания, выполняются по разным  предметам. Причем, здесь возможным оказывается содружество  преподавателей и гуманитарных, и естественных, и технических дисциплин.  При выполнении  этих кейсов студенты имеют возможность лучше понять  место каждого предмета  для освоения будущей  профессии. Подобные кейсы могут быть использованы в качестве заданий для комплексного экзамена.
Как организовать работу студентов на основе метода конкретных ситуаций?

Для проведения анализа конкретной ситуации работа с материалами кейса зависит от их объема, сложности проблематики и степени осведомленности  обучаемых с данной информацией. 

Возможны следующие альтернативные  варианты:
1. обучаемые изучают материалы кейса заранее, также знакомятся с рекомендованной преподавателем дополнительной литературой, часть заданий по работе с кейсом выполняется дома индивидуально каждым.

2. обучаемые знакомятся заранее только с  материалами  кейса, часть заданий по работе с кейсом выполняется дома индивидуально каждым.

3. обучаемые получают кейс непосредственно на занятии и работают с ним. Данный вариант подходит для небольших по объему кейсов, примерно на 1 страницу, иллюстрирующих какие-либо теории, концепции, учебное содержание и могут быть использованы в начале занятия с целью активизации мышления обучаемых, повышения их мотивации к изучаемой тематики. 

4. возможно  использование кейса в дистантном обучении.
5. возможно использование кейсов в качестве заданий – «отработок», цель которых изучить пропущенные темы студентом. В данном случае  другим студентам кейс не дается. Преподаватель имеет возможность экономить свои силы при  проверке заданий, а студент не имеет, в свою очередь, возможность «списывать» уже выполненные задания своих согруппников.

6. Кейс можно использовать в качестве заданий на практику. В этом случае студенты получают предварительные знания о том, как разработать кейс и при этом  проектируют кейсы по тем проблемам, которые возникают у них во время практики. Далее студенты обмениваются кейсами и предлагают  в них друг другу наиболее подходящие решения.

1. Подготовительный этап - преподаватель конкретизирует дидактические цели, разрабатывает соответствующую «конкретную ситуацию» и сценарий занятия.
Основными целями занятия являются не только закрепление теоре​тических знаний, но также предоставление студентам возможности проявления и развития инициативы, коммуникативных навыков, ана​литических способностей, умения вырабатывать и аргументировать самостоятельные решения.

При разработке или оценке содержания конкретной ситуации важ​но учитывать ряд обязательных требований:
· пример должен логично продолжать содержание теорети​ческого курса и соответствовать будущим профессиональным потребностям сегодняшних студентов;

· сложность описанной ситуации должна учитывать уровень возможностей студентов, т. е. быть в меру сложной, чтобы, с одной стороны, быть по силам, а с другой, вызывать желание с ней справиться и испытать чувство успеха;

· содержание должно отражать реальные профессиональные ситуации, а не выдуманные события и факты;

· студентам должны быть предоставлены четкие инструкции работы над конкретной ситуацией.
2.  Ознакомительный этап - на данном этапе происходит вовлечение учащихся в живое обсужде​ние реальной профессиональной ситуации, поэтому очень важно проду​мать наиболее эффективную форму преподнесения материала для озна​комления.
Далее происходит непосредственное знакомство студентов с содер​жанием конкретной ситуации, которое может быть индивидуальным или групповым. В этой методике большую роль играет группа, так как вырабатываемые во время обсуждения идеи и предлагаемые решения являются плодом совместных усилий. По этой причине, возможно, и ознакомление с описанием конкретной ситуацией тоже полезно выполнить в малой группе.

3. Аналитический этап - после знакомства студентов с предоставленными фактами начина​ется их анализ в групповой работе. Этот процесс выработки решения, составляющий сущность метода, имеет временные ограничения, за со​блюдением которых следит преподаватель.

Продуктивность групповой аналитической работы обеспечивается применением специфических приемов организации групповой работы и структурированием работы по определенному алгоритму, который в виде инструкции или ряда вопросов предлагается студентам. Рекомендации могут быть такими:

· анализ ситуации целесообразно начинать с выявления призна​ков проблемы;
· корректная постановка проблемы требует ясности, четкости, а главное краткости формулировки;

· успех в решении проблемы зависит от выработки различных способов действий в данной ситуации — альтернатив;
· необходимым условием для принятия окончательного реше​ния является разработка критериев решения проблемы — требований к содержанию альтернатив и их обоснование;

· при выборе лучшего решения (альтернативы) нужно опираться как на анализ положительных и отрицательных последствий каждого, так и на анализ необходимых ресурсов для их осуществления;

· при составлении программы деятельности нужно ориенти​роваться на первоначальные цели и реальность ее воплощения.

4. Итоговый этап - результативность данного метода увеличивается благодаря заклю​чительной презентации результатов аналитической работы разными группами, когда студенты могут узнать и сравнить несколько вариантов оптимальных решений одной проблемы. В определенной мере такой при​ем помогает расширению индивидуального опыта анализа и решения проблемы каждым студентом.

Регламент проведения занятия

	Этапы
	раунды
	Содержание деятельности в аудитории
	Регламент времени

	Подготовительный
	подготовка текста кейса и  предварительное знакомство обучаемых с его содержанием 
	· выдача домашнего задания обучаемым; определение сроков выполнения задания;

· ознакомления обучаемых с системой оценивания решения кейса;

· определение технологической модели занятия;
· проведение консультаций;
	может изменяться в зависимости от требований учебного процесса

	основной (аудиторный)
	первый
	· вступительное слово преподавателя;

· распределение обучаемых по  малым группам (не более 4-6 человек в каждой)

· организация работы обучаемых в малых группах : краткое изложение членами групп прочитанных материалов и их обсуждение (); распознавание и формулирование проблем (Рабочие листы 1,2,3,4,5) определение докладчиков;
	

	
	второй
	Первый раунд дискуссии – 

обсуждение решения проблем  в заданиях кейса
	

	
	третий
	Второй раунд дискуссии – Представление результатов анализа. Подведение итогов дискуссии и найденных решений
	

	итоговый
	
	· обобщающее выступление преподавателя, его анализ ситуации;

· оценивание преподавателем обучающихся

· Дополнительное задание. Написать эссе по  материалам кейса.
	


Какие приемы можно использовать для решения проблем методом кейса?

                     Копилка различных техник анализа решений проблем

№ 1Гипотеза

· возникновение проблемной ситуации;
· осознание сущности затруднения и постановка проблемы;

· нахождение способа решения путем догадки или предположений и обоснование гипотезы;

· доказательство гипотезы;
· проверка правильности решения проблем.

№ 2 “Стена”. Определение иерархии способов решения проблем

№ 3 .Лист для решения проблем.
	Какую главную проблему Вы должны решить?
	Какой важной информацией Вы владеете? (Укажите источники информации)

	   
	   

	Какие дополнительные сведения Вы получили в группе?
	Какие три способа вы знаете для решения проблемы?

	   
	   


	Какой способ Вы считаете наилучшим? Почему?


№ 4 прием «ПМИ». Данный прием нацелен на актуализацию эмоциональных отношений в связи с текстом.

При чтении текста предлагается фиксировать в соответствующих графах таблицы информа​цию, отражающую:

-- положительные стороны явления П +

— отрицательные стороны явления М -

-       а так же информацию, которая просто заинтересовала читателя «И».

	+


	-


	Интересно



	
	
	


№ 5. Стратегия  IDEAL
I – выделите в тексте проблемы

D – опишите ее (выявите суть)

E – определить варианты подходов к решению проблемы

A – действуйте (решайте)

L – сделайте вывод (научитесь), проведите рефлексию своей работы.

И – Идентифицируйте проблему

Д – Доберитесь до ее сути

Е – Есть варианты решения

А – А теперь -  за работу!

Л – Логические вывод

№ 6. МОЗГОВАЯ АТАКА (БРЕЙНСФОРМИНГ)

Техника ведения педсовета предполагает сегодня широкое ис​пользование метода, называемого «мозговая атака». Например, педсо​вет озадачен поисками путей решения какой-либо проблемы. Все учи​теля разбиваются на две группы (если группы получились большими, необходимо разделить на подгруппы по 7-9 человек).

Первая группа - «генераторы идей». Они должны в течение короткого времени предложить как можно больше вариантов решения обсуждаемой проблемы. При этом они НЕ ИМЕЮТ ПРАВА обсуждатьь эти варианты, отметая или соглашаясь с ними. В группе выбирается один человек, который, не участвуя в «генерации», только фиксирует ВСЕ возникающие идеи (в принципе для этой цели можно использовать магнитофон).

Вторая группа — «аналитики». Они получают от первой группы списки вариантов и, НЕ ДОБАВЛЯЯ НИЧЕГО НОВОГО, рассматривают каждое предложение, выбирая наиболее разумное и подходящее. Выбранные предложения группируются и объявляются.

примечания, Группы аналитиков и генераторов идей формируются о принципу добровольности; проведя первый круг мозговой атаки, Группы меняются своими функциями и проводят второй круг.

Во время проведения мозговой атаки директор школы выступает в качестве заказчика и в качестве дирижера. Он кратко излагает суть проблемы и правила (условия) проведения мозговой атаки. Они очень просты. Прежде всего, строжайше запрещается всякая критика любых мнений и предложений. Опасение оказаться смешным, сказать что-нибудь невпопад,  больше всего сковывает творческую мысль человека; не бояться высказывать самые неожиданные, фантастические вещи, на чей-то взгляд, нелепые предложения - одно из основных правил брейнсторминга;   предпочтение количества, а не качества идей, поощрение комбинирования и переноса уже высказанных идей - дру​гое условие мозговой атаки.

Как можно больше предложений. Они должны катиться лави​ной, безостановочно. Если наступает заминка, директор сам подает любое, пусть даже самое невероятное предложение. Весь поток пред​ложений обязательно фиксируется (стенограмма, запись на магнито​фоне или диктофоне). Интересны и эффективны и такие варианты мозговой атаки.

№ 6а МОЗГОВАЯ АТАКА - 66 Д.ФИЛИПСА

Все участники делятся на группы по шесть человек и в тече​ние шести минут проводят прямую мозговую атаку. После этого все наиболее интересные идеи передаются другим группам для фантази​рования и генерирования идей ассоциацией. Эти вторичные идеи и являются основой для решения содержательных проблем.

	№ 7 Стратегия Фиш- Бон.   Дж. Белокс

Работа над схемой “Фиш-Бон”.

1. Инд. путь. В этом случае чтение чтение текста и составление схемы происходит индивидуально и текст у всех одинаковый. На этапе рефлексии возможен обмен мнениями, добавления в составленную индивидуальную схему, суммирование информации в единую схему, представленную на доске;

2. Парная и групповая работа.

а)Возможно использование разных тестов по одной проблеме, чтение индивидуальное, составление схему в группах (на этих схемах оставлено место для добавления верхних и нижних отростков, происходит обмен информацией в группе, в результате составляет общая схема “Фиш-Бон”.)

б)  каждому участнику внутри группы раздается свой текст. Чтение индивидуальное, после чтения в группе участники обмениваются индивидуальной информацией, на основе которой составляется общая схема “Фиш-Бон”, группы рассказывают о проделанной рабе, дополняют друг друга.

3. Возможна, такая постановка и систематизация целого круга (поля) проблем.

На верхней косточке – формулировка проблемы.   На нижней – факты, подтверждающие, что данная проблема существует.

Работа (исследование) может проводиться индивидуально и по группам. важным этапом работы станет презентация заполненной схемы, которая продемонстрирует взаимосвязь проблем, их комплексный характер. Ход данной работы – определяет учитель. Это может быть выход на дальнейшее исследование или попытка решить описанные проблемы.

Использование приема “Фиш-Бон” возможно как для работы с небольшими текстами, так и с текстами больших объемов. При этом возможно дробление текста на смысловые части, которые дополняют друг друга. Содержащаяся в этих частях информация не сравнивается, а суммируется для более полного анализа и оценки.




8. № 8

	Концептуальная таблица

	   Прием "концептуальная таблица" особенно полезен, когда предполагается сравнение трех и более аспектов или вопросов. Таблица строится так: по горизонтали располагается то, что подлежит сравнению, а по вертикали различные черты и свойства, по которым это сравнение происходит.


	   
	Категория
Сравнения
	Категория
Сравнения
	Категория
Сравнения
	Категория
Сравнения

	Персоналии
факты
	   
	   
	   
	   

	Персоналии
факты
	   
	   
	   
	   

	Персоналии
факты
	   
	   
	   
	   


9. 

	№ 9 "Таблица-синтез" 

	   Этот интересный прием был предложен экспертом Санкт-Петербургской региональной группы Загашевым И.О. и рекомендуется для работы с художественным текстом.
На стадии вызова учитель предлагает учащимся тему или вопросы, отражающие основное содержание текста. Учащимся предлагается подобрать ключевые слова, фразы, которые, как им кажется, могут быть опорными в тексте, предлагаемом для изучения впоследствии. Учащиеся самостоятельно (или в группе) заполняют верхнюю часть первой графы таблицы, далее предлагается сам текст. После прочтения или слушания текста таблица заполняется полностью. 


	КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА
(СЛОВОСОЧЕТАНИЯ) /до прочтения/
	ВЫПИСКИ ИЗ ТЕКСТА
( СВЯЗАННЫЕ С КЛЮЧ. СЛОВАМИ)
	ПОЧЕМУ ЭТА ЦИТАТА ВАЖНА ДЛЯ МЕНЯ (МЫСЛИ, РАССУЖДЕНИЯ)

	1…………….
2…………….
3…………….
4……………. 
5……………..
/во время чтения/
1……………..
2……………..
	   
	   


№ 10 Софт- анализ . На большое поле записываются индивидуальные мнения, а на центральное поле – общее мнение группы


[image: image2]
№ 11 SWOT-анализ. 

Выделить у указанных  способов решения проблем сильные, слабые стороны , угрозы и возможности.

	Сильные стороны


	Слабые стороны

	Возможности


	Угрозы


№ 12     Мозаика проблем ( И. Силова)

 Стратегия “Мозаика проблем” используется, как правило,  с целью активного обобщения материала. Также, ее применяют на первых этапах исследовательской деятельности учащихся.

В свободной форме студенты выделяют различные аспекты темы, различные проблемные и исследовательские стороны, чтобы затем наполнить их содержанием.

Этапы: применения:
1. преподаватель говорит о том что настало время свести различные стороны проблематики  воедино, чтобы продвинуться дальше в изучении темы ( в разрешении проблемы).

2. Студенты, совместно с преподавателем, выделяют несколько аспектов, которые фиксируются на листе ватмана в указанной ниже форме.

3. Эти аспекты “ вырезаются”  и раздаются группам.

4. задача состоит в том, чтобы записать сведения, связанные с аспектом проблемы (на обратной стороне листа). Перед тем как записать, нужно познакомиться с предыдущими записями.

5. Каждая группа (или каждый ученик, если преподаватель хочет непременно задействовать всех) должны за выделенное время что-то отразить в как можно большем числе аспектов.

6. Затем обсуждаем различные варианты и формулируем исследовательские задачи.

Самое главное четко сформулировать аспекты темы.

№13  Цветок Лотоса . 8 способов решения проблемы

	Способ решения
	Способ решения
	Способ решения

	Способ решения
	     проблема
	Способ решения

	Способ решения
	Способ решения
	Способ решения


№ 14  Прием  “ мышление под прямым углом”.

Данный прием эффективно может быть использован для работы с разными фактами . с помощью него можно отрабатывать новые понятия, переводя их на индивидуальный язык.    

                                                                                                   Список А Факты

                                                                                                   1.

                                                                                                   2.

Список Б Мнения  и ассоциации

                                                                                                              Выводы

                                                                  


№ 15 Прием “Как?”

№ 16 прием  “Дерево предположений”

Как составить кейс по своему предмету?

Методические рекомендации по разработке кейса.

Составьте по алгоритму свой кейс,  заполнив в каждой строке выбранную вами позицию. 
Технологическая схема создания кейса

1. Определение того раздела курса, которому посвящена ситуация, описывающая проблему;

2. формулирования  образовательных целей и задач, решаемых в процессе работы над кейсом;

3. определение проблемы ситуации и создание обобщенной модели;

4. поиск аналога обобщенной модели ситуации в реальной жизни, образовании или науке;

5. определение источников и методов сбора информации;

6. выбор техник работы с данным кейсом;

7. определите  желаемый результат по работе обучаемых с данным кейсом (лист оценки)

8. создание заданной модели;
9.  апробация в процессе обучения;
	1. Тема



	2.      образовательные задачи 



	3. ситуация
	жизненная 

реальная
	учебная (противоречие между разными положениями, между житейскими представлениями и научным фактом, между необходимостью и невозможностью выполнить задание преподавателя
	научная (исследовательская)

	4.

виды ситуаций       
	Иллюстративные 


	Нормативные
	Функциональные
	Стратегические

	5.


	худ лит, учебники
	видео


	статистические материалы


	публицистическая литература


	СМИ  


	научные статьи, монографии
	«местный» материал


	Интернет



	6.           техники решения проблем 
	Гипотезы, “идеал”, swot- анализ, “фиш-бон”,  Лист для решения проблемы, таблица ПМИ, метод смыслового поля,  техника – софт, мозговой штурм, мозговая атака,  стена

	7. предложите свое количество баллов по работе с кейсом составьте свой лист оценки


Глоссарий.

Анализ  – разделение объекта на составные части с целью их самостоятельного изучения. Задача анализа состоит в том, чтобы из различного рода данных, подчас разрозненных, отражающих отдельные явления и факты, составить общую целостную картину процесса, выявить присущие ему закономерности, тенденции. 

Некоторые смысловые значения, в которых с разных сторон раскрывается сущность понятия “анализ”:1) основная логическая операция получения знаний путем чисто логической обработки данных; 2)  как метод исследования вообще, составляющий основу научного диалектического метода познания; 3) как метод исследования и описания формальных правил и структур, используемых наукой; 4) как способ выработки знания о предмете в процессе его исследования, как специальный прием исследования явлений.  

Проблема – форма существования  и выражения противорчеия между назревшей необходимостью  определенных действий и недостаточными условиями реализации; (греч.- problema – преградаю трудность, задача).

Кейс-метод (“кейс” в переводе с англ. “case” означает случай, обстоятельство) представляет собой метод разбора конкретных педагогических ситуаций.
Литература:

1. Завгородняя А., Ямпольская Д. Метод конкретных ситуаций в обучении взрослых // Новые знания, 2001, №2.

2. Российский менеджмент: Учебные конкретные ситуации. Книга 2. Общий и стратегический менеджмент. Маркетинг. Финансовый менеджмент. Организационное поведение и управление персоналом / научные редакторы и составители: А.М. Зобов, Б.Н. Киселев -М.: ГУУ, 1998. - 1032 с.

Сайты про кейсы:

3. http://www.educ.sfu.ca/case
4. http://www.pace.edu/CTRCaseStudies
5. http://www.worldbank.org/wbi/cases/tips/html
6. http://www.e-xecutive.ru/workshop
7. http://www.casemethod.ru/base1.php?tbl=artikel&id=1
8. Ситуационный анализ, или анатомия кейс-метода/ под ред. д.с.н., профессора Сурмина  Ю.П.- Киев: Центр инноваций и развития,2002.-286с.

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ 

1. Каковы наиболее  существенные факторы   внедрению кейс метода в учебный процесс? (См. рабочий лист). Укажите степень их влияния по шкале: слабое, умеренное, сильное. Свой ответ обоснуйте.
(РАБОЧИЙ ЛИСТ ) Факторы,  содействующие внедрению кейс метода в учебный процесс
	№
	ФАКТОРЫ
	ХАРАКТЕРИСТИКА ФАКТОРА
	СТЕПЕНЬ содействия

	1
	цивилизационные
	тенденции постиндустриального, информационного развития
	

	2
	национальные
	а)рыночная экономика

б)демократизация

в)нововведения

г)национальная ментальность
	

	3
	образовательные 
	а)модернизация образования

б)повышение качества образования

в)рост интереса к учебе

г)выработка навыков практической деятельности

д)тренинг
	

	4
	личностные
	а)формирование современного типа личности, обладающей аналитическим способностями, высоким профессионализмом

б)потребность в самореализации
	


2. Как вы полагаете, обуславливает ли тип учебного предмета (теоретический или практико-ориентированный)  выбор  вида  ситуаций для кейса (жизненная, научная, исследовательская, учебная)?

3. Как правильно написать кейс?
Тема «Технология рефлексивного обучения»

Величие человека в его способности мыслить

                                                    Блез Паскаль

Мысль - это властелин жизненной энергии, 

капитан корабля жизни…

О человеке можно судить по тому, 

 как он мыслит.

                                                   П.Вайнцвайг

Обретя самосознание, человеку не достаточно лишь смотреть в зеркало, чтобы видеть и расшифровывать себя до самых глубин, но, кроме того, он приобретает свободу располагать собой – конструировать свой внутренний мир, продолжая себя.
В конечном счете, не мы определяем 
мышление, а мышление определяет нас.

Кэри, Фольц и Аллан 
	[image: image3.wmf]
	«Развитая рефлексия как бы прерывает непрерывный процесс жизни и выводит человека мысленно за ее пределы... человек как бы занимает позицию вне ее. Это решающий поворотный момент… Здесь начинается либо путь к духовному опустошению... либо другой путь - к построению нравственной, человеческой жизни на новой сознательной основе»

С.Л.Рубинштейн




Основные понятия

· Механизм рефлексии

· Рефлексивные способности

· Проблема рефлексии в педагогических исследованиях

· понимание рефлексии как направленности мышления на самое себя. Способность мыслить о том, как мыслю, знать, что знаю.

Теория вопроса

Понятие рефлексии возникло в философии и означало процесс размышления индивида о происходящем в его собственном сознании. Так, Аристотель трактовал рефлексию как «мышление о мышлении». Рефлексия – это не просто знание или понимание субъектом самого себя, но и выяснение того, как другие знают и понимают «рефлексирующего», его личностные особенности, эмоциональные реакции и когнитивные (связанные с познанием) представления. 

В современной философии рефлексия понимается как принцип мышления. Д.Дьюи  рассматривая феномен мышления, указывает на взаимосвязь критического и рефлексивного мышления. Он считает, что если человек сразу воспринимает мысль, то это пример некритического мышления, при минимуме рефлексии. Рефлексивное мышление означает приостановку суждения на время дальнейшего исследования. «Мышление начинается в положении, которое достаточно ясно может быть названо положением на распутье»- писал Д.Дьюи
Рефлексия – важный механизм продуктивного мышления, особая организация процессов понимания происходящего в широком  системном контексте; процесс самоанализа и активного осмысления состояния и действий индивида и других людей, включенных в решение задач. Поэтому рефлексия может осуществляться как во внутреннем плане (переживания и самоотчет одного индивида), так и во внешнем (как коллективная мыследеятельность и совместный поиск решения). (Словарь педагогического обихода/ под ред.  Л.М. Лузиной. Псков: ПГПИ, 2001.-88c.)

В отечественной литературе термин «рефлексия» (от лат. reflexio – обращение назад) используется примерно с 30-40 годов прошлого столетия. В трактовке рефлексивных процессов сложились два  подхода: 1) рефлексивный анализ сознания, ведущий к разъяснению значений объектов и их конструирование; 2) рефлексия как понимание смысла межличностного общения. В связи с этим в выделяются следующие рефлексивные процессы: самопонимание и понимание другого, самооценка и оценка другого, самоинтерпретация и интерпретация другого.

В современных разработках проблема рефлексии рассматривается по крайней мере в трех направлениях: при изучении мышления, самосознания личности, а также процессов коммуникации и кооперации, т.е. совместных действий и их координации. Рефлексивная функция возникает и реализуется в любой деятельности, когда возникает какое-либо затруднение

Роль рефлексии проявляется в том, что она служит совершенствованию различных видов деятельности, которые могут быть поставлены под контроль сознания. Субъект может не только делать, но и знать, как он это делает.

Различают следующие типы рефлексии:

· «онтологическая» /способность пребывать в логике содержания знания/;

· «психологическая» или «личностная» /функционирует при самоопределении субъекта внутри собственного представления о себе (установление внутренних ориентиров и способов разграничения «Я» и «не Я»)/;

· «социальная» /рефлексия в коммуникациях и совместной деятельности/.

 Специфика рефлексивных процессов при самоопределении обусловлена духовным миром человека, его способностью к осмыслению или переосмыслению собственного опыта, знаний о себе, чувств, оценок, мнений, отношений и т.д. Такую рефлексию, связанную с исследованием субъектом самого себя, результатом которой является переосмысление человеком себя и своих отношений с миром, сегодня называют часто личностной.

Рефлексия – это механизм, благодаря которому система обретает способность к самоорганизации. Чем более развиты рефлексивные способности, тем больше рефлексивных моделей (способов) содержит тезаурус, тем больше возможностей для развития и саморазвития обретает личность. Рефлексивные способности являются теми, которые в принципе обеспечивают условия для саморазвития, самокоррекции, влияя в целом на развитие личности и ее отношений с миром.

В отечественной психологии эта линия идей восходит к С.Л. Рубинштейну, который связывал с появлением рефлексии особый способ существования человека в мире. Акцентируя наличие у человека двух способов существования в этом мире, он считал первый способ – это обычное существование, когда «человек весь внутри жизни, всякое его отношение – это отношение к отдельным его явлениям, но не к жизни в целом. Отсутствие такого отношения к жизни в целом связано с тем, что человек не выключается из жизни, не может занять даже мысленно позицию вне ее, для рефлексии над ней». Второй способ существования собственно и есть рефлексия. «Развитая рефлексия как бы прерывает непрерывный процесс жизни и выводит человека мысленно за ее пределы... человек как бы занимает позицию вне ее. Это решающий поворотный момент. Здесь кончается первый способ существования. Здесь начинается либо путь к духовному опустошению... либо другой путь - к построению нравственной, человеческой жизни на новой сознательной основе».

Образовательная траектория студента может быть представлена разными уровнями. На первом уровне – преподаватель управляет деятельностью студента. 

[image: image4.wmf]рисунок на полях

На втором уровне – студент является субъектом своего саморазвития. 

[image: image5.wmf] рисунок на полях

Отсюда, мы представляем разные технологии. Обоснуем их.

Цель – активизация внутренних саморегулирующих механизмов развития личности за счет рефлексии собственной деятельности (под рефлексией понимается процесс осмысления, переосмысления и преобразования субъектом содержаний и форм своего опыта). Осознание студентом задачи саморазвития ведет к усилению внутренней мотивации к учению, осознанию своих ближних и дальних целей, осознанию себя как субъектом учения, так и субъектом своей жизнедеятельности.

Задачи:

1. Интериоризация предметных знаний в органическом единстве с рефлексивно-методологическими и культурологическими.

2. Создание условий для разворачивания рефлексивной деятельности студентов и овладение ими рефлексивными умениями.

3. Создание условий для обучения посредством собственного опыта.

Механизм – (управление деятельностью студента – на первом уровне), самодетерминация – на втором уровне. Студент самостоятельно (или с помощью преподавателя) выдвигает цель, задачи деятельности, определяет способы и виды действий, самоконтроля, учета достижений, и осуществляет коррекцию собственной деятельности на основе рефлексивной деятельности. При этом он постоянно включается в различные виды рефлексии: предметную (что Я делал?), процессуальную (как Я делал?), ценностную ( для чего Я это Делаю?).
Рассмотрим первую технологию – технологию развития студента как субъекта учебной деятельности, представленную в виде этапов:

На первом этапе необходимо включить студентов в деятельность целеполагания. Рефлексия № 1 – прогнозирование перспективной цели или стратегии собственной деятельности. На данном этапе необходимо осознать необходимость решения задачи или проблемы и установить цель (решить, что делать). Рассмотреть все возможные альтернативы, оценить риски, и избрать стратегию (решить, как это сделать)

Учебная деятельность всегда полимотивирована, она включает внутреннюю и внешнюю мотивацию. Одной из задач преподавателя является задача повышения или создания структуры внутренней мотивации. Развитие внутренней мотивации происходит как сдвиг внешнего мотива на цель учения. Проблема сознательности учения – есть проблема смысла. На внутренние процессы самосовершенствования можно и нужно влиять с помощью внешней части педагогического процесса, включая в него специальные цели, содержание, методы и средства. Второй этап предполагает – стимулирование, создание условий для самоопределения студентов по отношению к новому материалу.

На этом этапе важную роль играет свобода осуществления выбора студентом, учет фактор интереса (представляется перспективным разработка техник и технологий реализации различных форм интереса: удивления, недоумения, любопытства, восхищения, радости, симпатии, наслаждения, азарта (в ситуации соперничества, борьбы, риска), сопереживания и т.д. отличительной чертой данного этапа является - эмоциональная насыщенность, отклик чувств, душевное движение.

На третьем этапе важность приобретает фактор значимости достижения данного результата (если результат выполняемой деятельности важен для учащегося, то он полностью включается в деятельность). Рефлексия №2 – прогнозирование тактики собственной деятельности. Студенту важно представить четко результат, что будет, если цель будет достигнута.

Четвертый этап предполагает – выбор способа деятельности. На этом этапе преподавателю необходимо учитывать характер деятельности студентов – деятельность для каждого должна быть оптимального уровня сложности. Здесь осуществляется рефлексия № 3 – создание плана действий, ограниченного во времени, выбор средств.

Пятый этап направлен на реализацию поставленной цели и задач в деятельности. На данном этапе преподавателю рекомендуется использовать поддерживающие тактики и технологии (опорные сигналы, опорные конспекты, схемы, алгоритмы, оптимальное сочетание логического и образного, известного и неизвестного, современного и исторического).

На шестом этапе необходимо создание условий для организации самоконтроля и самооценки студентами, здесь особую важность приобретает обратная связь. Студентам предлагаются дифференцированные и вариативные формы контроля и самоконтроля, карты и схемы учета достижений. На данном этапе осуществляется рефлексия № 4.

Рефлексия на данном этапе приобретает особую важность, если учащийся испытывает затруднения. Также этот же процесс в случае затруднения мог осуществятся и ранее на предыдущих этапах. Данный тип рефлексии (при возникновении проблемы) разработан О.С.Анисимовым. Он позволяет преодолеть проблему, и поэтому рассмотрим его более подробно. Первый шаг рефлексии - исследовательский – он предполагает построение представления о ситуации деятельности и о себе «действующем», т.е. студент прекращает осуществлять деятельность и мысленно проигрывает ситуацию о деятельности и себе действующем. Второй шаг рефлексии – критическая фаза – здесь осуществляется поиск причин затруднения и осознания недостаточности своих способностей как причин затруднений в деятельности. Третий шаг рефлексии – для определения причин затруднений студент обращается к интеллектуальным и духовным критериям в пространство культуры (он ищет средство решения проблемы – поиск – это может быть информация в учебнике, справочнике, у учителя и т.д.). Четвертый шаг предполагает – прогноз или проекцию представления о себе желаемом и о процессе приобретения необходимой способности с помощью пространства культуры. Пятый шаг – «деятельность» предполагает осуществление учебной деятельности, где студент приобретает необходимую способность. И только после этого он вновь возвращается к решению возникшей проблемы, к деятельности, но уже в новом состоянии. Для преодоления трудности мы на основании теории О.С.Анисимова составили алгоритм для студентов «Шаги рефлексии – путь решения учебной проблемы».

	№ шага
	Сущность
	Вопросы, на которые я должен ответить…

	1 шаг
	Исследовательский
	Что и как Я делал?

	2 шаг
	Критический
	Почему у меня не получилось? В чем Я был не успешен? Что и почему Я не знаю?

	3 шаг
	«Помощь»
	Что мне может помочь при решении этой проблемы?

	4 шаг
	«Прогноз»
	Как Я могу решить эту проблему? Что Я должен сделать?

	5 шаг
	«Деятельность»
	Я выполняю эти действия, чтобы решить возникшую ситуацию.


На седьмом этапе педагог создает условия для коррекции деятельности студента, если у него возникли затруднения, и не получен запланированный результат.

На восьмом этапе осуществляется анализ результата деятельности по ранее разработанным критериям. Рефлексия № 5 – самоанализ деятельности по следующим вопросам: В чем Я был успешен? Что у меня получилось и почему? В чем Я был не успешен? Что у меня не получилось и почему? 

Так, мы видим, что данная технология предполагает непрерывную рефлексию, что развивает внутренний потенциал, самосознание, ставит студента в позицию активного субъекта собственной деятельности, развивает у него способность к самоуправлению.

Таблица 

«Технология развития метапознавательной деятельности студента»

	Этап
	Деятельность студента
	Содержание деятельности
	Деятельность преподавателя

	I. 
	Целеполагание-рефлексия 1
	Осознание цели деятельности 
	Включение студентов в процесс целеполагания

	II. 
	Мотивация –

рефлексия 1
	Конфликт мотивов, разрешающийся в пользу учебной мотивации
	Стимулирование, создание условий для самоопределения студентов по отношению к новому материалу

	III. 
	Планирование (от задачи – к результату, определение критериев деятельности) –рефлексия 2
	Осознание задач деятельности
	Включение студентов в процесс постановки совместно с преподавателем учебных задач, поиск критериев

	IV. 
	Выбор способа действия (методов и средств) Рефлексия 3
	Выбор  способов движения к результату
	Помощь в выборе способа действий

	V. 
	Действия
	Реализация поставленной цели и задач в деятельности
	Обеспечение поддержки (эмоциональной, предметной) в ходе работы

	VI. 
	Анализ результата по критериям – 

рефлексия 4
	Сравнение достигнутых результатов с ожидаемыми
	Создание условий для организации самоконтроля и самооценки студентами

	VII. 
	Коррекция собственной деятельности в случае несовпадения задач и полученного результата
	Коррекция деятельности с учетом полученных результатов 
	Помощь в преодолении трудностей, поддержка

	VIII. 
	Анализ результата по критериям – рефлексия 5
	Сравнение достигнутых результатов с ожидаемыми
	Создание условий для оценки результата по индивидуальным эталонам


Данная технология является переходной к технологии самостоятельной деятельности студента. С этой целью разработана «Технология метапознавательной деятельности студента», которая предлагается студентам в качестве опоры по организации самостоятельной деятельности. В ней отражено не только содержание деятельности студента на каждом из этапов, но и показана, какая потребность реализуется. Данная технология направлена на организацию самодеятельности и имеет следующее значение:

· вызывает эмоции интереса и радостного возбуждения, способствует получению удовольствия от полученного результата;

· способствует более успешному освоению содержания учебного материала (практического и теоретического);

· положительно влияет на развитие мышления («единство аффекта и интеллекта»);

· облегчает выполнение работ творческого характера;

· способствует выработке навыков самоконтроля, самооценки и саморегуляции;

· способствует реализации потребностей в самоуважении, самовыражении, самореализации и т.д;

· способствует формированию чувства самоценности, чувства собственной компетентности и эффективности.

Рассмотрим представленные этапы деятельности.

Первый шаг – целеполагание, предполагающий поиск и выбор значимой цели при изучении учебного материала. Рефлексия 1. Реализуется потребность быть компетентным.

Второй шаг – самомотивация предполагает ясное осознание собственных  мотивов.

Третий шаг – планирование – рефлексия 2.

Четвертый шаг – выбор способа действия (методов и средств) – рефлексия 3.

Пятый шаг – осуществление деятельности.

Шестой шаг – анализ результата по критериям – рефлексия 4.

Седьмой шаг – коррекция собственной деятельности в случае несовпадения задач и полученного результата

Восьмой шаг – анализ результата по критериям – рефлексия 5.

Таблица 

«Технология метапознавательной деятельности студента»

	Этап
	Деятельность студента
	Содержание деятельности
	Реализация потребностей 

	I. 
	Целеполагание-рефлексия 1
	Выбор личностно значимой цели
	Потребность быть компетентным

	II. 
	Самомотивация- рефлексия 1
	Ясное осознание собственных  мотивов
	Самоопределение на основе личностно-смысловой рефлексии

	III. 
	Планирование (от задачи – к результату, определение критериев деятельности) –рефлексия 2
	Выбор личностно значимых задач, осознание эталонов оценки по критериям
	Самоорганизация

	IV. 
	Выбор способа действия (методов и средств) – рефлексия 3
	Создание программы деятельности
	Самовыражение

	V. 
	Действия
	Реализация поставленной цели и задач в деятельности
	Самоутверждение

	VI. 
	Анализ результата по критериям – рефлексия 4
	Самоконтроль и самооценка – сравнение достигнутых результатов с ожидаемыми 
	Рефлексивная регуляция студентом собственного поведения на основе отношения «Я-исполнитель»  - «Я –контролер»

	VII. 
	Коррекция собственной деятельности в случае несовпадения задач и полученного результата
	Коррекция деятельности с учетом результатов самоконтроля и самооценки
	Саморегуляция 

	VIII. 
	Анализ результата по критериям – рефлекия 5
	Самоконтроль и самооценка
	Потребность в достижении или избегании неудачи


Практикум

1. В парах изучите понятийно-терминологическую карту, и составьте текст, в котором бы содержались данные термины.

Понятийно-терминологическая карта

«Метапознавательная деятельности студентов»

Метапознание – в широком смысле: рефлексия себя как познающего субъекта, предполагающая осознание себя как познающего и способность понимать и отслеживать свои когнитивные процессы; в узком смысле: знание о знании. 
[image: image6.wmf] рисунок на полях

Метакогнитивное знание – стратегическое знание, знание того,  как решать задачи, как обучаться и запоминать, как достичь понимания и, как отслеживать, оценивать и направлять эти виды деятельности в процессе их реализации. /Ги Лефрансуа, с.148/

Метапамять – знания, касающиеся запоминания, включающие в себя следующие компоненты: оценку легкости изучения, оценку качества изучения, оценку ощущения изучения, оценку степени уверенности. /Д.Халперн, с.56/

[image: image7.wmf] рисунок на полях
Метакогнитивная подготовленность – состояние, формирующиеся по мере осознания учащимися когнитивных стратегий и того вклада, который может внести их систематическое использование в процесс обучения и решения задач.

Метапознавательная деятельность – деятельность, включающая два аспекта: знание о самом процессе познания; контроль за собственной познавательной деятельностью.

[image: image8.wmf] рисунок на полях

Стратегии мышления/обучения – весь спектр видов активности, участвующих в процессах обучения и мышления. Стратегии мышления включают как метакогнитивные, так и когнитивные стратегии. Метакогнитивные навыки являются управляющими (контрольными); когнитивные навыки – исполнительные. /Ги Лефрансуа, с.149/

Пример, иллюстрирующий отношения между метакогнитивной и когнитивной сферой: «Я решаю выучить значения рас​пространенных, приложимых к сфере образования терминов, используемых в современных когни​тивных науках (постановка цели, которую я, как мне кажется, спосо​бен достичь: метакогнитивный опыт). Я начинаю читать данный раздел (когнитивная деятель​ность). Прочтя две строчки, я оста​навливаюсь; у меня появляется смутное ощущение, что я что-то упустил (метакогнитивный опыт). Я снова читаю эти строки (когни​тивная деятельность). Я продол​жаю чтение. Я мысленно повторяю каждое отдельное определение один-два раза (повторение, когни​тивная стратегия). Что-то подска​зывает мне, что я обучаюсь (мета​когнитивный опыт). Я заканчиваю чтение. Я смотрю на каждый тер​мин и повторяю про себя его опре​деление (когнитивная деятель​ность). Я удовлетворен тем, что я понял, и смогу помнить прочитан​ное до завтрашнего опроса (метапознание).
Когнитивная игра – придать смысл информации, более эффективно запоминать и использовать ее. /Флавелл/

Когнитивные стратегии = стратегии мышления/обучения– инструменты интеллектуальной деятельности.

	№
	Тип стратегии
	Примеры

	1. 
	Базовые (простые) стратегии повторения
	Простое повторение правила

	2. 
	Сложные стратегии повторения
	Подчеркивание всех важных пунктов в тексте

	3. 
	Базовые стратегии обработки
	Формирование психических образов или других ассоциаций, таких как…

	4. 
	Сложные стратегии обработки
	Формирование аналогий, перефразирование, подведение итогов, связывание

	5. 
	Базовые стратегии организации
	Группировка, классификация, упорядочивание

	6. 
	Сложные стратегии организации
	Идентификация основных идей; разработка понятийных обобщающих таблиц

	7. 
	Стратегии отслеживания усвоенного материала
	Вопросы для самоконтроля; перечисление основных пунктов, (тезисов); постановка целей и отслеживание своего продвижения к этим целям

	8. 
	Аффективные и мотивационные стратегии
	Предвосхищение последствий академических успехов (например, получения стипендии); глубокое дыхание и другие релаксационные техники; положительный настрой


Метакогнитивная компетентность – состояние, формирующиеся по мере осознания учащимися когнитивных стратегий и того вклада, который может внести их систематическое использование в процесс обучения и решения задач
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2. Рефлексивное обучение предполагает овладение студентами навыками мышления. Желательно научить студентов работать с листом самодиагностики, составленным на основе характеристик навыков мышления, выделенных Джуди А. Браусом и Дэвид Вудом. Проведите самодиагностику.

«Определите, в какой мере Вы обладаете навыками мышления, необходимыми для обучения. Оцените владение каждым навыком по трехбалльной шкале:

2б.-владею в достаточной степени; 1б- владею не совсем; 0б- не владею»

Лист самодиагностики

	Тип навыка
	Навыки
	Нач. 1 семестр
	Нач.2

семестр
	Конец

года

	Фокусирующие навыки:


	1.Определение проблем, содержащихся в явном или скрытом виде в новой информации.
	
	
	

	
	2.Выявление целей: определение направления и целей изучения новой информации.
	
	
	

	Навыки сбора информации:


	1. Наблюдение: получение информации при помощи одной или боле сенсорных систем.
	
	
	

	
	2. Формулирование вопросов, поиск новой информации через вопросы.
	
	
	

	Навыки запоминания:
	1. Кодирование: хранение информации в долговременной памяти.
	
	
	

	
	2. Вызов: восстановление информации из долговременной памяти.
	
	
	

	Навыки организации:
	1. Сравнение: выявление черт сходства и различий разных объектов.


	
	
	

	
	2. Классификация: группировка и обозначение объектов на основе выявленных их признаков.


	
	
	

	
	3. Представление: презентация новой информации.


	
	
	

	Навыки анализирования:


	1. Идентификация атрибутов и компонентов: определение характеристик или частей основных идей или понятий, содержащихся в новой информации.
	
	
	

	
	2. Идентификация отношений и понятий: определение причинно-следственных связей.
	
	
	

	
	3. Идентификация главных идей.
	
	
	

	
	4. Идентификация ошибок: определение логических заблуждений и других ошибок и, где возможно, выявление вариантов их исправления.
	
	
	

	Навыки генерирования:

	1. Выводы: суммирование, выявления наиболее важной информации или идей.
	
	
	

	
	2. Предсказывание: предвосхищение событий или следствий на основе имеющейся информации.
	
	
	

	
	3. Разработка: объяснение дополнительных деталей, примеров или другой релевантной информации.
	
	
	

	Навыки интегрирования:
	1. Эффективное комбинирование информации для формулирования новых идей.
	
	
	

	
	2. Реконструкция: переформулирование информации и идей или изменение логики, содержащейся информации, для формулирования новых идей.
	
	
	

	Навыки оценивания:

	Формулирование критериев оценки информации или идей.
	
	
	

	
	Проверка: проверка правильности утверждений.
	
	
	


3. Изучите приемы и стратегии учебной рефлексии

3.1. Прием «Плюс - Минус - Интересно»
(Автор Эдвард де Боно, 1968)

Смысл этого приема вполне очевиден: учить рассматривать явления с точки зрения сильных и слабых, положительных и отрицательных сторон (здесь можно вспомнить известную для всех менеджеров таблицу SWOT). Между тем, его особенностью является третья часть «Интересно». Она направлена на целенаправленный поиск творческих, неоднозначных аспектов информации. Графа «Интересно» побуждает выйти за границы «хорошо-плохо», «опасно-комфортно» и так далее, и сформулировать вопрос, направленный на дальнейшее развитие темы, на более углубленное знакомство с ней.

	Плюс
	

	Минус
	

	Интересно
	


Прием ПМИ часто используют для того, чтобы «набрать» первичный аналитический материал, позволяющий расширить представления о предмете изучения. Некоторые коллеги используют ПМИ для своих пособий, учебников. Иногда указанную таблицу применяют для обратной связи.

3.2. Стратегия «Таблица-синтез»

     (Составил Загашев И.О.)
Данная стратегия используется для развития рефлексивного восприятия информации. Она побуждает студента к диалогу с текстом, к критическому осмыслению его содержания.

При первом восприятии текста заполняются первые две графы, а третья - при просмотре содержания первых двух. При чтении текста можно предложить студентам читать в паре. Диалог, возникающий в процессе подобного парного чтения, может в последствии перерасти в умение вести диалог с текстом.

	Ключевые моменты текста (сообщения)


	На чем остановилось внимание?


	Почему именно на этом остановилось     внимание именно у меня? (анализ)

	
	
	


Вывод……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

3.3. «Бортовые журналы»

 «Бортовые журналы» — обобщающее название различных приемов обучающего письма, согласно которым обучающиеся во время изучения какой-то темы записывают свои мысли. 

«Бортовой журнал 1»

Когда «Бортовой журнал» применяется в своем простейшем варианте, перед чтением или иной формой изучения материала, учащиеся записывают ответы на следующие вопросы:

Что я уже знаю по этой теме?
Что мне надо об этом узнать?

Почему?
Встретив в тексте ключевые моменты, учащиеся заносят их в свой «Бортовой журнал». Когда в чтении или иной исследовательской работе происходит остановка или пауза, учащиеся могут записать ответы на следующие вопросы:

Что я знаю об этом теперь?

Какие наиболее важные моменты я выяснил?

Что я хочу об этом узнать?
Стратегия «Бортовой журнал 2»

Бортовой журнал – это метод оценки качества обучения. Гудлад (1984) установил, что 88% учебного времени учителя средней и высшей школы тратят на использование лекционной формы. Даже самые «хорошие» данные показывают, что общее время, в которое наблюдаются «провалы» внимания составляет 10-12 минут. Данная стратегия является способом актуализации внимания в течение всего занятия на изучаемом материале.

Достоинства «бортового журнала»:
— развивается навык фиксации потока информации;

— развивается письменная речь;

— специально выделяется время для размышления над информацией;

— учащиеся больше общаются между собой;

— по «бортовым журналам» учащимся легче готовиться к проверочным заданиям;

— преподаватели имеют больше возможности оценить качество знаний учащихся;

— учащиеся имеют возможность соотнесения различных точек зрения на один и тот же текст;
— «Бортовой журнал» можно включить в портфолио (подборку «бортовых журналов»),

— преподаватели могут оперативно оценить, какая часть информации наименее понятна и кому она не понятна;

— преподаватели могут определить, насколько учащиеся готовы к проверочным заданиям по той или иной теме.

Основными целями использования «бортового журнала» (по Барреллу (1992) и Фогерти (1992)) являются следующие:

— развитие способности фиксировать информацию методом ключевых слов;

— развитие умения обобщать и систематизировать поток информации;

—развитие умения отслеживать развитие идеи, содержащейся в информационном сообщении;

— умение связывать информацию со своим личным опытом;
— развитие умения определять проблему, заключенную в сообщении;
— развитие умения генерировать идеи и др.

Возможная схема использования стратегии «Бортовой журнал»:

1. Преподаватель объясняет, каким образом необходимо работать с «бортовым журналом»;
2. В течение 10-15 минут преподаватель читает лекцию для всей аудитории;

3. Студенты в течение 5 минут заполняют свои «бортовые журналы» (ключевые слова, рисунки, связь с опытом и т.д.);

4. Студенты в парах, а затем — в группе обсуждают содержание своих журналов, отвечают на вопросы друг друга, а в некоторых случаях — обращаются за консультациями к преподавателю (5-8 минут);

5. Преподаватель обсуждает «бортовые журналы» со всей аудиторией, проясняет непонятные моменты, отвечает на общие вопросы, обсуждает со студентами связь информационного сообщения с «реальной» жизнью (5-10 минут);

6. Преподаватель читает следующий отрывок лекции и цикл повторяется. В заключении уча​щиеся выполняют задания «бортового журнала» и оценивают свое участие в работе.

Схема заполнения журнала

Имя_____________________________________Тема______________________________________

Дата______________________________________Время работы_____________________________

	Ключевые понятия сообщения

______________________________________
______________________________________

______________________________________

______________________________________
	Рисунок или схема


Связи, которые я смогу установить:

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Оставшиеся вопросы:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Полнота отображения основных понятий________________________________________________

Участие в групповой дискуссии________________________________________________________

Ценные идеи, предложения____________________________________________________________

Схема сообщения____________________________________________________________________

Сумма:_____________________________________________________________________________

3.4. «Двойные (двухчастные) дневники»

Двойные дневники дают возможность читателям тесно увязать содержание текста со своим личным опытом, удовлетворить свою природную любознательность. Особенно полезны Двойные дневники, когда обучающиеся получают задание прочитать какой-то большой текст дома, вне учебной аудитории.

 Чтобы сделать Двойной дневник, студенты должны, проведя, вертикальную линию, разделить чистую страницу пополам. Слева они записывают, какая часть текста произвела на них наибольшее впечатление.

Быть может, она вызвала какие-то ВЫЗОВ-ОСМЫСЛЕНИЕ-РАЗМЫШЕНИЕ воспоминания или ассоциации с эпизодами из их собственной жизни. Или просто озадачила. Или вызвала в их душе резкий протест. С правой стороны они должны дать комментарий: что заставило их записать именно эту цитату? Какие мысли она у них вызвала? Какой вопрос возник в связи с ней? Итак, читая текст, студенты должны время от времени останавливаться и делать подобные пометки в своем двойном дневнике. Некоторые преподаватели предпочитают оговаривать заранее, сколько записей (как минимум) должен сделать студент при чтении: допустим, столько-то на каждые десять страниц текста.

	Фиксация: какая часть текста произвела наибольшее впечатление?
	Комментарий: что заставило меня записать именно эту цитату? Какие мысли она у меня вызвала? Какой вопрос возник в связи с ней?

	
	


Возвращение к двойным дневникам. После чтения текста, на стадии размышления, студенты возвращаются к работе с двойными дневниками. Преподаватель предлагает им последовательно разобрать текст и поделиться замечаниями, которые они делали к каждой странице. Преподаватель должен заранее подготовить и свои комментарии, чтобы привлечь внимание студентов к тем разделам текста, которые он хочет обсудить непременно.

3.5. Стратегия «Трехчастные дневники»

(Автор Черил Форбс)

Студенты должны взаимодействовать не только с материалом, но и с преподавателем по поводу этого материала, чтобы их исследование — подстегнутое их природным любопытством — все же проходило под руководством мудрого наставника. 

Дневник используется на протяжении всего курса и полезен для ежедневной организации и фиксирования исследовательского процесса, предпринятого студентами. С одной стороны, он помогает в самом процессе, с другой — связывает этот процесс с реальной жизнью студентов вне, и, наконец, служит формой для более длинных творческих письменных работ. Три раздела дневника выполняют разные функции. В первом студенты записывают свою реакцию на прочитанное или на прошедшую дискуссию. Для этого раздела часто используется форма Двойного дневника, то есть студенты, проведя вертикальную линию, делят чистую страницу пополам и с одной стороны записывают цитаты, а с другой — свои к ним комментарии.

Второй раздел трехчастного дневника отводится для собственных размышлений студентов и ассоциаций, которые возникают у них в связи, с той или иной темой. Пусть фиксируют все, что, угодно: свои мысли, выписки из прочитанных вне программы книг, отрывки из разговоров, — короче все, что может углубить и продвинуть их понимание и оценку изучаемой темы. Позже записи, из этого раздела послужат основой для написания творческих работ. Преподаватель также ведет - свой трехчастный дневник и время от времени зачитывает аудитории свои записи из второго раздела. «Думая вслух», он демонстрирует студентам, что существует механизм, позволяющий вызвать у себя интерес к чему-то или найти идею, достаточно мощную, чтобы вдохновить себя на дальнейшее исследование. Он, таким образом, поощряет студентов делать то же самое; со своими дневниками: делиться содержанием, второго раздела во время индивидуальных бесед с преподавателем, а, также расспрашивать о нем своих сокурсников. Цель все та же,  найти некую нить или механизм,  подстегивающий любопытство, дать возможность «проклюнуться» мысли. 

Третий раздел дневника отводится для, «писем к преподавателю». Не реже раза в месяц студентов просят написать преподавателю письмо, в котором они комментируют занятия по данной дисциплине, и свое в них участие, задают, накопившиеся вопросы; признаются, что еще хотели бы узнать. Они описывают свой опыт изучения темы, то есть отвечают на следующие вопросы:

Каковы были их мысли в начале курса?

 Какие задачи они перед собой ставят?

 В чем ощущают свой познавательный рост?

 С какими трудностями встречаются? 

Что могло бы им помочь?

Преподаватель собирает дневники (выборочно) каждый месяц и отвечает 

послания студентов, письменно.

	РАЗДЕЛ I

	Фиксация идей или цитат: что произвело наибольшее впечатление?
	Комментарий: что заставило меня обратить внимание на эту идею или записать именно эту цитату? Какие мысли это вызвало? Какой вопрос возник в связи с этим?

	
	

	РАЗДЕЛ II

	Мои собственные размышления по теме:


	РАЗДЕЛ III

	Письмо к преподавателю



3.6. «Свободное письменное задание»

Можно предложить студентам за пять минут, не останавливаясь, записать все, что им приходит в голову по теме Х. По истечении пяти минут (хорошая идея: объявите, что пять минут, истекли и, дайте еще одну для завершения работы, поскольку интересные мысли обыкновенно рождаются в критических ситуациях) можно предложить им прочитать написанное своему партнеру. 

На этом этапе у учителя много возможностей. Допустим, предложить парам поделиться своими идеями со всей группой и создать ситуацию групповой мозговой атаки. Или предложить студентам подчеркнуть в своем сочинении те мысли, в которых они менее всего уверены, и затем при чтении проверить: не рассеется ли их неуверенность, не прольется ли свет на то, что сейчас вызывает сомнения.

3.7. «Десятиминутное сочинение и другие свободные письменные задания»

После чтения текста или общего обсуждения можно предложить студентам организовать свои мысли с помощью десятиминутного эссе (по методике свободного письма). Для этого преподаватель просит студентов в течение десяти минут писать, не останавливаясь на конкретную тему, совпадающую с темой предыдущего обсуждения или проработанного текста.

Некоторые преподаватели письма утверждают, что процесс свободного письма как таковой может открыть творческие глубины, которые при заранее спланированном, продуманном письме остаются закрытыми. Итак, учащиеся пишут свободное эссе — непрерывно, без остановки. (Если они не могут придумать, что еще написать, пусть пишут фразу: «Я не знаю, что писать дальше...» Главное: писать без остановки, не перечитывая, не исправляя).

После свободного эссе многие учителя предлагают студентам—не каждый раз, а время от времени — просмотреть написанное, выделить основополагающие идеи и написать новое сочинение, используя эти идеи как стержень и, отметая все лишнее, что обычно всплывает при свободном письме.

3.8. «Пятиминутное эссе»

После чтения текста или дискуссии можно предложить студентам организовать свои мысли с помощью эссе. Для этого просим в течение 5 минут писать без остановки на конкретную тему, выделить основные идеи и написать новое сочинение, используя эти идеи как стержень и отметая все лишнее. Для преподавателя это возможность получить обратную связь. Тогда мы задаем направление мысли вопросами:

1. Что узнали по новой теме.

2. Задайте вопрос, на которой так и не получили ответа.

Можно вид письменного задания применять в конце занятия, чтобы помочь студентам подытожить свои знания по изучаемой теме и дать преподавателю почувствовать, что происходит в головах его учеников. Конкретно студентов просят выполнить следующие два задания: написать, что они узнали по данной теме, и задать один вопрос, на который - они так и не получили ответа. Преподаватель сразу же собирает работы и может использовать их при планировании следующего занятия.

3.9. «Письменное интервью»

 Вариант групповой письменной рефлексии в форме вопросов и ответов участников группы. Данный способ позволяет в достаточно короткий промежуток времени провести письменную рефлексию с целью взаимообмена мнениями. 

I. ФОРМЫ ЛИЧНОСТНОЙ РЕФЛЕКСИИ

Методика «Визитная карточка»

Напишите, каким животным Вы представляете себя в общении. Определите, на какие Ваши сильные стороны Вы можете опираться, какие Ваши недостатки Вам мешают. Сформулируйте в зависимости от этого индивидуальные образовательные потребности, определите проблемы, с которыми Вы сталкиваетесь в общении.

Методика «Резюме»

(Подготовила Пискунова Е.В.)
Вам жизненно необходимо устроиться на работу в школу N. (Вы очень хотите работать в этой престижной школе, или Вы уверены, что в этой школе наилучшие возможности для самореализации учителя, или Вы чувствуете там возможности профессионального роста, или Вы считаете, что это хороший трамплин в Вашей профессиональной карьере и т.п.). Директор предложил Вам, как и другим кандидатам, написать резюме, по результатам знакомства с которым Вас возможно пригласят на собеседование. Пожалуйста, напишите о себе в объеме одной машинописной страницы.

Методика «Сундук регалий»

(Подготовила Пискунова Е.В.)
Как?! У Вас нет сундука с регалиями?! Так немедленно обзаведитесь, хотя бы на бумаге! Осознав свои достижения, Вы удивитесь огромному набору умений, которыми Вы обладаете.

Вспомните и запишите все свои достижения, отмеченные какими-либо документами или иным способом за предшествующие годы обучения в Университете/ педагогическом училище/ педагогической гимназии/ педагогическом классе или как-либо связанные с ними.

Что может наполнять Ваш сундук:

•  Аттестат зрелости.

• Характеристики, данные Вам педагогами.

• Членские удостоверения учреждений и организаций.
• Свидетельства об окончании курсов.

• Рекомендации.

• Благодарственные письма.
• Грамоты.

• Дипломы.

• Свидетельство о прослушанных курсах и успеваемости (выполненное самостоятельно).
• Перечисление заслуг (например, диаграмма успеваемости).
• Образцы Ваших Трудов (например, печатные работы).

• Личные замечания и другие оценки.

• Спортивные свидетельства.

Список открыт, ведь это Ваш сундук, и никто не может запретить Вам положить туда то, что Вы считаете нужным.

Методика «Мои резервы знаний»

(Подготовила Пискунова Е.В.)
Наверное, потребовалось бы создать целую энциклопедию, чтобы использовать как лист опроса. Поэтому Вам предлагается подумать самостоятельно и вспомнить, какие знания Вы приобрели в различные периоды своей жизни и как те или иные знания можно использовать при создании собственного педагогического проекта.

Заполните приведенную ниже таблицу, включив в нее те сферы знаний, в которых Вы разбираетесь, и они Вам нравятся. Наша классификация знаний по источнику их получения, что отражено в названиях ячеек, поможет Вам ничего не упустить. Возможно, Вы добавите необходимые Вам ячейки.

Знания, которые я получил:

	За период обучения в школе


	За период обучения в университете
	Во время обучения на курсах

	агодаря чтению


	Благодаря увлечению
	Путем самообразования
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Вопросы для обсуждения:

Как связаны метапознавательная деятельность студента и рефлексия?

В чем состоят педагогические возможности рефлексивного обучения?

В чем разница между метокогнитивными и когнитивными стратегиями /деятельностью/?

ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение № 1 Пример учебного кейса.

Кейс «Трикотаж для Натальи».

Автор: преподаватель курса «Прикладные технологии. Основы дизайна одежды» Александрова Анна Викторовна, РГПУ им. А.И. Герцена.

Познакомимся с Натальей!

Наталья живёт в Санкт-Петербурге. Она очень любит вязать на спицах и крючком. Покупает журналы, общается с «соратниками» в сети Интернет, посещает специализированные магазины, покупает журналы по вязанию, берёт соответствующие книги в библиотеке. Наталья вяжет не только образцы или незаконченные вещи, а вполне пригодные для носки вещи: носки, шапочки, перчатки, кофточки, пояса, сумочки… Наталья молодая женщина, ей 30 лет, и недурной наружности – она любит покрасоваться своими изделиями на работе, тем более работает она в чисто женском коллективе: в отделе бухгалтерии на фирме. Каждый новый наряд у какой-либо сотрудницы вызывает волну «перешептываний» и обсуждений. Иногда и Наталья оказывалась в центре внимания. С одной стороны ей это нравилось – она чувствовала себя «настоящей женщиной», с другой стороны – она постоянно думала о том, что её обвинят в кустарщине и самоделке. Она немного стеснялась своих работ и считала, что «про купленную-то вещь никто ничего и не подумает». Согласитесь, изделие ручной вязки отличается по внешнему виду от изделия связанного на фабрике. Оно может быть не таким тонким, может быть неоднородным, отпарено не под промышленным прессом и, наконец, элементы изделия не прикеттлёваны, а чаще всего просто пришиты. Всё это смущало Наташу, кроме того, была ещё одна проблема: Наталья вязала не слишком быстро. Часто у неё просто небыло на это времени. А как хочется хоть раз в месяц порадовать себя обновкой! Тем более от мамы часто слышалось: «Всё что-то петляет, мне бы что-нибудь связала!». Как часто бывает (особенно в магазине ниток) задумаешься…какая красивая пряжа… в журнале как раз видела модель … Но проблема в том, что пока вяжешь бывает так, что вещь и надоест и выйдет из моды. Как обидно! 

Однажды Наталье дали премию за удачно выполненную работу, а тут ещё и родители подарили деньги на день рождения. Она вспомнила, что неделю назад видела в одном магазине вязальную машину Silver Reed. Чудо-машина вязала так, что можно было связать свитер за один день! А если подключить к ней компьютер, то дело ещё более упрощается!

Наталья пришла в магазин швейной техники, и консультант подробно рассказала ей о вязальных машинах. Они бывают электронные и перфокарточные (работают без компьютера). 

Перфокарточные машины не требуют подключения компьютера, передвижение каретки и иголок производится вручную. На такой машине есть возможность вывязывать узоры: различные сдвиги, протяжки, жаккарды, ажуры и пр. Узоры вывязываются при помощи перфокарт – иглы выдвигаются в нужное время в нужное положение вручную. Конечно вязание узоров на данной машине – продолжительное по времени занятие, но это не сравнимо с ручным вязанием (на машине намного быстрее и качественнее). Выкройки строятся вручную на бумаге, и в процессе вязания приходится постоянно сравнивать детали с выкройкой: прикладывать и замерять. Существует и другой способ: вывязывается полотно (прямоугольник, а потом из него вырезаются детали). Вязать таким способом проще, но много пряжи уходит в отходы.

Электронные вязальные машины подключаются к компьютеру. Без него они исполняют функции перфокарточных машин. Компьютер позволяет построить индивидуальную выкройку по размерам, выбрать узор из многочисленной галереи рисунков, создать свой собственный оригинальный узор и многое другое. 

Подумав, Наталья решила купить электронную вязальную машину марки Silver Reed и соответственное программное обеспечение. К машине прилагался набор необходимых инструментов. Также ей посоветовали купить кетельную машину: притачивать детали изделия, и несколько кареток: ажурную, жаккардовую. Вместо парогенератора она решила пользоваться утюгом с паром, а обрабатывать распускающиеся швы можно у подруги, у которой есть швейный оверлок. Таким образом, Наталья получит вполне «фабричное» изделие, хорошего качества в сравнительно короткий срок. «Пока не освою электронную машину, буду пользоваться  перфокартами!» - решила Наталья. Тем более в магазине ей посоветовали обучаться от простого к сложному. 

Итак, она купила соответствующую для машины пряжу, потренировалась работать на машине без компьютера, освоила компьютерную вязальную программу, навязала множество образцов, и когда результаты усилий удовлетворили её, она решила взяться за изготовление «настоящей серьёзной вещи». Тем более намечалась очередная встреча выпускников в их ВУЗе… Наталья решила поразить всех!

Задание 1.

Разработайте модель для Натальи, удовлетворяющую следующим параметрам:

- стандартный размер 44 (российский стандарт);

- легкий летний трикотаж (см. образец, например «ажур»);

- наряд в стиле «вечерний выход»;

- соответствие возрасту и социальному положению;

- соответствие нынешней моде;

- современные материалы.

Задание представляется в виде цветного эскиза формата А4 или А5 (от руки или выполненный на компьютере) и выкройки в натуральную величину. Проект модели должен гармонично сочетаться с образом Натальи и остальной её одеждой. Эскиз полного комплекта на фигуре.


Задание 2.

- Опишите технологию изготовления данного изделия. 


Задание 3.

- Сколько примерно потребуется пряжи, если известно, что на образец размером 10Х10 и плотностью Х на Х рядов и Х на Х петель необходимо Х метров пряжи? 

- Сколько будут стоить материалы для изготовления данного изделия, если известно, что моток пряжи 200 метров стоит Х рублей? Если имеется дополнительная фурнитура, то она тоже входит в расчет (составление мини-сметы). 

Задание 4.

- Как вы считаете, может ли Наталья изготовить данное изделие? (дайте развёрнутый ответ: зависимость от уровня её знаний, материалов и пр.).

- Какие инструменты и материалы она будет использовать, для чего и в какой последовательности? (данное задание можно выполнить вместе с Заданием 2 в виде инструкционно-технологической карты).

- Провяжите образец вашего изделия на машине (проект).

ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ:

- периодический журнал по шитью «Burda»;

- периодический журнал по вязанию «Diana»;

- периодические журналы по вязанию «Verena» и «Anna»;

- материалы сети Интернет;
- электронная версия магазина «Мир шитья» - «Книт» (http://www.knit.ru/).

- Балашова М.Я., Жукова Т.Н. Машинное вязание. – Мн.: Хелтон, Харвест, М.: ООО «Издательство АСТ», 2001. – 528 с.

- Захаржевская Р.В. История костюма. От античности до современности / Раиса Владимировна Захаржевская. – 3-е изд., доп. – М.: РИПОЛ классик, 2007. – 288 с.: ил.

КЕЙС (ПРОЕКТ) СДАЁТСЯ НА ПРОВЕРКУ НЕ ПОЗЖЕ ПОСЛЕДНЕГО ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАНЯТИЯ ПО КОМПЬЮТЕРНОМУ ВЯЗАНИЮ. ЗАЩИТА ПРОВОДИТСЯ НА ЭКЗАМЕНЕ.
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